1(14)

\ VAKKA-SUOMEN PUHELIN OY

FINNET

Vakka-Suomen Puhelin Oy:n
OPERAATTORI-xDSL-tuotekuvaus ja hinnasto
Voimassa 01.09.2005

Pohjoistullikatu 11, 23500 Uusikaupunki, puh. (02) 84 501, fax. (02) 841 3255, Y-tunnus 0213072-2, www.vsp.fi



VAKKA-SUOMEN PUHELIN OY

FINNET
SISALLYSLUETTELO
1. Vakka-Suomen Puhelin Oy:n OPERAATTORI-XDSL-yeV..........ccoooviiiiiiiiiiiiieeeeieiiiieees 3
1.1  OPERAATTORI-XDSL-yhteyksien tUOIEKUVAUS ...ceeemuieiiiiiiiiiieee e 3
2. TUOEIAEN LOIMITUSAIKA ... ... i eeeee st ettt e e ettt a e e e e e me et e e e e e e eene e e e aeeeeeens 4
3. Tuotteiden NINNOITEEIU .........coiiii et e e e e e e e e e e e eeenaes 4
3.1 OPERAATTORI-xDSL-yhteyksien kytkent& ja KUUKBIIGKSUL ..............cccooeiiiiiiiiiiiiiieieens 5
3.2  ATM-liitannan (ATM-portin) kytkenta ja KuuKauBBKSUL ...............ccoeiiiiiiiiiiii e 6
3.3 AlENNUSTAUIUKKO. .......iiiiii ittt s ettt ettt e e e e et e e e e e e ee e e e e e e e eeeeees 7
3.4 MBKSUEBNAOL . ... e e e et e e e e e enee s 8
4. OPERAATTORI-XDSL-yhteyKsien PaIVEIULASO ... .oumm neeeeeieieiiiiiiiiee et 9
4.1  Vasteajat VIKatapaUKSISSA. .........ccoiiiiieiiiiii et e e e 9
4.2  OPERAATTORI-XDSL-8IUEVEIKKO .........iiiiiceeeie et 9
4.3  OPERAATTORI-XDSL-YNEYEL .....cceieiiiiiit ettt 9
43.1 OPERAATTORI-xDSL-yhteyksien peruspalvelutaso..............ccoovuviiininieeeciiiinnnnnn. 9
4.3.2 Kiirehditty viankorjauspalVelu ..o 10
4.3.3 Muut mahdolliset PalVEIUTASOL ... e 10
5. OPERAATTORI-xDSL-yhteyksien kattavuusalue seka sakgseiyt................... 11
6. OPERAATTORI-xDSL-yhteyksien kytkent&- ja MUUBHEL..............ooouvviiinniiiiiiiii e 11
T IMUUL ENAOT. ... ettt ettt e e ettt ettt e e e e e e e n e e e eeens 13
8. Vakka-Suomen Puhelin Oy:n YhteYShENKIlOT. o . ceeeeeieeeee e 14

Pohjoistullikatu 11, 23500 Uusikaupunki, puh. (02) 84 501, fax. (02) 841 3255, Y-tunnus 0213072-2, www.vsp.fi



VAKKA-SUOMEN PUHELIN OY

FINNET

1. Vakka-Suomen Puhelin Oy:n OPERAATTORI-xDSL-yhtey det

Taloverkon osul  Liityntaverkk-osuu:  Jakam-osuu Alueverkk-osuu ATM-yhtey
- asennettu CPE  -rinnakkaiskaytto -xDSL-portti -UBR ei kaistatakuuta
-tilaajayhteys -splitteri S ’

ATM verkkc 155 Mbit/s

. . DSLAN
Splitter Talojakamo

ristikytkenta OPERAATTORI-XDSL

1.1 OPERAATTORI-xDSL-yhteyksien tuotekuvaus

OPERAATTORI-xDSL-yhteydet (OPERAATTORI-xDSL-pottitteet) ovat Vakka-Suomen
Puhelin Oy:n tuottamia laajakaistapalveluita nemdt-palveluiden tuottajille ja muille
operaattoreille (mydhemmin "Asiakas”).

OPERAATTORI-xDSL-liittymé& on ATM-verkon kautta tdegtu, epadsymmetrinen

(ADSL) tai symmetrinen (G.SHDSL) datayhteys.

Runkoverkon puoleisessa pdassa OPERAATTORI-xD&yswHdatii sen, etta Asiakas

hankkii omalla kustannuksellaan Vakka-SuomemRopelialueverkkoon ATM-tasoisen yhteyden,
joka toteutetaan 155 Mbit/s ATM-yksimuotoyhtey@deBR). OPERAATTORI-xDSL-yhteydet
toteutetaan Uudessakaupungissa (Pohjoistullikaijaitdevaan ATM-solmuun, johon liittymisen
aiheuttama kustannus (ATM-portin hinta) ilmenedalstd 3.2. Oletuksena on, etté runkoverkon
puoleisen pdan yhteys on varmentamaton.

OPERAATTORI-xDSL-yhteys kasittdd Kuvan 1 mukaigastyden Uudessakaupungissa sijaitsevasta
ATM-portista Vakka-Suomen Puhelin Oy:n aluevelkaing laajakaistakeskitintilassa (DSLAM)
sijaitsevan ristikytkentatelineen DSLAM-portingigedle ristikytkentarimalle asti.

Alipaastosuotimet (splitterit ) sisaltyvat tassékiwauksessa maariteltyihin
Vakka-Suomen Puhelin Oy:n OPERAATTORI-xDSL-yhiaylksijakaistakeskitintilassa olevaan
DSLAM:n paahan. —

Mikali Asiakas tilaa Vakka-Suomen Puhelin Oy:n AREFORI-xDSL-yhteyden Vakka-Suomen
Puhelin Oy:n liityntdverkon ulkopuoliselta alueeltdakka-Suomen Puhelimella oikeus laskuttaa
Asiakkaalta ns. kolmannen osapuolen liityntavedtkokuksien lisaksi Vakka-Suomen Puhelimelle
mahdollisesti aiheutuvat lisdkustannukset (estikytkennéasta aiheutuvat kulut).
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Asiakkaalle toimitetaan OPERAATTORI-xDSL-yhteysonerkon puoleisen paan osalta
Asiakkaan maarittelemilla ATM-liitannan VPI/VCbali, kuitenkin siten, etta em. liitdnnan
VPI-arvon tulee olla valilla 1-15 ja VCl-arvoti&&2-4095.

xDSL-péaéatelaitteen (CPE:n) osalta kaytdssa oveiOlarvot 0/100.

xDSL-péaéatelaitteen ja alueverkosta ulos lahtewspAiin valille luodaan ATM-Soft
PVC-yhteys (PVC=Permanent Virtual Channel). Ynteygeeus rajoitetaan xDSL-keskittimella
tai (DSLAM) ja/tai ATM-tasolla.

Asiakkaan tilaamaan osoitteeseen voidaan asesdataan Vakka-Suomen Puhelin Oy:n
hyvaksyma xDSL-p&aéatelaite (asiakaspaatelaite)kgekADSL-yhteyden edellyttamaa
linjakoodausta T1.413 ja G.992.1 AnnexB (G.SHD§apbdausta. Keskuspaan
alipaastosuotimet (splitterit) siséltyvat tastekavauksessa maariteltyihin

Vakka-Suomen Puhelin Oy:n OPERAATTORI-XxDSL-yhiayksiakaspaén alipaastosuotimet
(splitterit) eivat sisally tassa tuotekuvaukséssiettyinin Vakka-Suomen Puhelin

Oy:n OPERAATTORI-xDSL-yhteyksiin.

2. Tuotteiden toimitusaika

lImoitettu toimitusaika edellyttaa vuosi/kk ennustetta étiaviista liittymamaarista.
OPERAATTORI-xDSL-yhteyksien normaali toimitusaikeiigitoista (15) tyopaivaa sellaisella Vakka-
Suomen Puhelin Oy:n OPERAATTORI-xDSL-verkon vahaitesnetulla alueella, jolla
OPERAATTORI-xDSL-yhteys kytketaan Vakka-SuomeriP@hen omaan liityntaverkkoyhteyteen.
Vakka-Suomen Puhelin varaa itselleen oikeuderafiaroianitusaikaa pidempaan

toimitusaikaan kolmannen osapuolen liityntavedduden seka siihen liittyvien Vakka-Suomen
Puhelin Oy:n OPERAATTORI-xDSL-yhteyksien toimitustalta.

3. Tuotteiden hinnoittelu

Kaikki tam&an dokumentin seka siihen mahdolligestiVien liitteiden mukaiset hinnat
ovat verottomia (alv. 0%). Niihin lisdtaan lasketuihteydessa kulloinkin olemassa olevat verot
ja veroluonteiset maksut.
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3.1 OPERAATTORI-xDSL-yhteyksien kytkenta ja kuukaus  imaksut

Yhteyden kytkenté- ja kuukausimaksu kattaa yhdeity\ipisen ATM PVC-yhteyden
Vakka-Suomen Puhelin Oy:n Pohjoistullikatu litesjasta ATM-portista, keskitintilassa
olevan ristikytkennéan DSLAM-portin puoleisell&ytgentanastalle saakka.

OPERAATTORI-ADSL-yhteyksien hinnoittelu on voima&ska-Suomen Puhelin Oy:n
HMV-alueella. HMV- alueella tarkoitetaan sitaahigtta, jolla Vakka-Suomen Puhelin Oy:lla on
rajoitukseton oikeus paikallisen teletoiminnanitteamiseen.

OPERAATTORI-xDSL 1) Kuukausimaksu €/kk 2), 5), 6), 8) | Nopeuden muutosmaksu€ 3)
HMV-alue

8M/512 kbit/s 19,5 25

4AM/512 kbit/s 25

2M/512 kbit/s 15,7 25

1 M/512 kbit/s 12,2 25

512 / 512 kbit/s 7,5 25

256 / 256 kbit/s 5,5 25

Kayttoonotto- ja muutosmaksut €)

Kytkentdmaksu 7) 15

Tuotemuutos ilman asentajakayntia [9) 15

Asennushinta talojakamosta asiakkaalle 49,80

(4M/512 kbit/s ADSL -yhteydet tarkastellaan tapsualksesti.)

Taulukko 1. OPERAATTORI-xDSL-yhteyksien hinnat

2M/2M G.SHDSL palvelu

Tuote Kuukausimaksu € Nopeuden muutosmaksu €

2M/2M 95 25

G.SHDSL yhteyksien hinnat

1) Tilattu nopeus ei valttamatta toimi pitkidéjajohtopituuksilla (n. >4 km), vaikka ko.
keskusalue muutoin olisi kattavuusalueella. htiigaha ei tilaajajohdon pituuden tai laadun
takia toimi, varaamme mahdollisuuden toimittyanfiithitaammalla nopeudella ko. hitaampaa
nopeutta vastaavalla hinnalla tai sopia muusttetysn ndissa tapauksissa.

2) Ei sisalla liityntaverkko-osuutta. Sisdltaa ARERORI-xDSL-yhteyden puoleisen
alipaastosuotimen. Asiakaspaatelaite ja loppaasigkioleinen alipdéstdsuodin eivat kuulu
ko. hintaan.
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3) OPERAATTORI-xDSL-yhteyden nopeuden muutoksesitzigin nopeuden muutosmaksu
seka uutta nopeutta vastaava kuukausimaksuesitérbkalukautta seuraavan

kalenterikuukauden alusta alkaen, jonka aikareMadten Puhelin on tehnyt ko. muutoksen ja
ilmoittanut siitd Asiakkaalle.

4) Kayttoonottomaksu (kytkentamaksu) on sama ghtaggeudesta riippumatta, eiké se sisalla
miltdan osin liityntaverkko-osuuden kytkentakustaraneika ristikytkentakustannuksia.
OPERAATTORI-xDSL-yhteyden kytkentdmaksu kasitgiélsivan 1 mukaisesti

maaritellyn yhteyden kytkennan Pohjoistullikagyaltsevassa ATM-portissa Vakka-Suomen Puhelin
Oy:n alueverkon yli aina laajakaistakeskitin{llESEAM-tilassa) sijaitsevan

ristikytkentatelineen DSLAM-portin puoleisellkyigentarimalle asti.

Kytkentdmaksu = 100 £€mikali OPERAATTORI-xDSL-yhteyden kytkenta et yt
ristikytkentatyota ilman Vakka-Suomen Puhelinv@skikoon kuuluvan liityntaverkko-osuuden
kytkemista.

5) Kuukausimaksun laskutus alkaa sita kalenterikiauteuraavan kalenterikuukauden alusta,
jonka aikana Vakka-Suomen Puhelin on kytkenyk#amatilaaman OPERAATTORI-xDSLyhteyden
omalta osaltaan valmiiksi ja ilmoittanut siit&kikeadle.

6) Loppuasiakkaan luopuessa laajakaistayhteytfegiduomen Puhelin purkaa yhteyden
viidentoista (15) tyopaivan aikana laskettun&siitésiakas on toimittanut purkutilauksen
Vakka-Suomen Puhelimelle. Tassa tapauksessaakka-Buhelin laskuttaa Asiakkaalta
OPERAATTORI-xDSL-yhteyden kuukausimaksun sen @&alentkauden loppuun asti,

jonka aikana Vakka-Suomen Puhelin on purkanutlghteayilmoittanut siitd Asiakkaalle.

7) llman tilaajayhteyden kytkentamaksua.

8) X=toisen operaattorin tilaajayhteyden kytkeksimKoskee tilannetta, jossa Vakka-Suomen
Puhelin Oy:n OPERAATTORI-xDSL-portti pitaa kytketikytkennassa toisen operaattorin
tilaajayhteyteen, jolloin Vakka-Suomen Puhele @RERAATTORI-xDSL-portin kytkennén
liséksi ristikytkentatyon taman toisen operaatil@amyhteyteen. Luonnollisesti ko. toinen
operaattori laskuttaa lisdksi oman hinnastonséesikalaajayhteyden kytkentamaksun.

9) Valmiin OPERAATTORI-xDSL:n siirto toiselle optaille tai painvastoin. Muutosmaksu
sisaltaa siis sekd OPERAATTORI-xDSL- etta tildeyeybkisterien paivitykset.

3.2 ATM-liitann&n (ATM-portin) kytkenta ja kuukausi  maksut
ATM-liitéanta 1) Kytkentamaksu € 2) Kuukausimaksu €/
155 Mbit/s optinen 1500,00 € 600,00 €/kk
yksimuotoliitanta

ATM-yhteyksien hinnat

1) ATM-liitanta ei sisalla siirtoyhteyttd ATM-ptatAsiakkaalle.

2) Jos ATM-liitanta toimitetaan yhdessa siirtaldnidganssa siirtoyhteyden kytkentamaksu
sisaltdd myos ATM-liitann&n kytkentamaksun.

Asiakkaalle toimitetaan OPERAATTORI-xDSL-yhteysonerkon puoleisen paan osalta
Asiakkaan maarittelemilla ATM-yhteyden VPI/VCleliykuitenkin siten, ettd em. liitdnnén VPI-
arvon tulee olla valilla 0-15 ja VCl-arvon vakH&6000.
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3.3 Alennustaulukko

Volyymialennus

Vakka-Suomen Puhelin myontdd Asiakkaalle OPERAATXDIAR -yhteyksien
kalenterikuukausittaiseen kappalemaaraan sidgtgmiatennuksen Taulukon 2 mukaisesti.

Alennukset koskevat vain kuukausimaksuja. Alaskeslan Asiakkaan hankkimien
OPERAATTORI-xDSL-yhteyksien yhteenlasketun kallewni&ausittaisen kokonaismaaran
mukaisesti.

Alennus astuu voimaan tietyn alennusportaan igttiésauraavan kalenterikuukauden
alusta lukien (edellyttden, etta alennukseernaik@uyhteyksien kappaleméaara pysyy koko ajan
mainitun seuraavan kalenterikuukauden alkuuleastikseen oikeuttavan rajan ylapuolella).

Mahdollinen alennus lasketaan kalenterikuukausittilleen. Mikéli Asiakas on jo saanut
taulukon mukaista volyymialennusta, mutta jorlamdskuukautena hanen alennukseen
oikeuttava yhteysmaarénsé putoaa ko. alennusyajatetie, niin seuraavan kalenterikuukauden
alusta lukien hén vastaavasti menettaa ko. alsmtaiksinen alennusprosenttinsa laskee
tapauksesta riippuen.

Alennukseen oikeuttaviin OPERAATTORI-xDSL-yhtaykségtaan kunkin
kalenterikuukauden osalta ainoastaan normaalaukiagkutuksen piirissé olevat maksulliset
yhteydet (ei esim. mahdollisia maksuttomia selstiekayttoyhteyksia.)

Alennus % kk- laskutuksesta Operaattori-xDSL
liittymi& yhteensa kpl

0% 0-45

1% 46 — 91

2% 92 — 137

3% 138 — 183

4% 184 — 229

6 % 230 — 315

8 % 316 — 405

10 % 406 — 495

12 % 496 — 670

15 % 671 - 1700

20 % 1701 —>

Taulukko 2. OPERAATTORI-xDSL-yhteyshinnaston alennustaulukko.
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Alennustaulukkoa sovelletaan seuraavasti:

Kun Asiakas on jonain kalenterikuukautena saauythankin alennukseen oikeuttavan
kappalemaaran, hanelle myonnetaan Taulukon 2 enukiainnus kaikkien OPERAATTORIXDSL-
yhteyksien yhteenlasketuista kuukausimaksuisaéekterikuukauden osalta.

3.4 Maksuehdot

Vakka-Suomen Puhelin laskuttaa Asiakasta pa&sadirkalenterikuukausittain etukateen.
Mahdolliset erilliskorvaukset, jotka eivat norshiagtidi etukateislaskutukseen, Vakka-Suomen
Puhelin laskuttaa jalkikateen seuraavan kalarkatiden laskutuksen yhteydessa.

Maksuehtona on 14 paivaé netto laskun paivaykkestaViivastyneistd maksuista
peritd&n korkolain mukainen viivastyskorko ja utliset perimiskulut.
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4. OPERAATTORI-xDSL-yhteyksien palvelutaso

Mikali Vakka-Suomen Puhelin Oy:n OPERAATTORI-xD8eyksien palvelutaso ei tayta sille
sovittuja maarittelyja laatutasoja tai siind #nmeae virhe, vika tai toimintahdirio, ilmoittaa
operaattoriasiakas viipymatta Vakka-Suomen RelleelPalvelun toimivuusprosessi kaynnistyy
operaattoriasiakkaan tehtya vikailmoituksen Vakkae8 Puhelin Oy:n Hairidilmoitusten
vastaanottoon, puh. nro(02) 10019 tai matkapusiimeneroon 02 8419966.
Operaattoriasiakkaan ottaessa yhteytta hairiggteaitvvastaanottoon hanen tulee ilmoittaa
vuokraamastaan yhteydesta seuraavat tiedot:

* OPERAATTORI-xDSL-yhteyden kayttajan ja vian ilajaittyhteystiedot
» Vakka-Suomen Puhelin Oy:n kayttaméa yhteystunniste

* Hairion kuvaus

 Hairibn havaintoaika

4.1 Vasteajat vikatapauksissa

Vasteajalla tarkoitetaan sité tuntimaaraa, joliessal Vakka-Suomen Puhelin ryhtyy héirion
poistamistoimenpiteisiin, vikahalytyksen ja/tabapteriasiakkaalta tulleen ilmoituksen
perusteella.

4.2 OPERAATTORI-xDSL-alueverkko

Vakka-Suomen Puhelin Oy:n OPERAATTORI-xDSL-aluessakhavaittujen hairiiden ja
vikojen korjaamiseksi kdynnistetaan toimenpitgimasti, vasteajan ollessa maksimissaan 1 h.

4.3 OPERAATTORI-xDSL-yhteydet

4.3.1 OPERAATTORI-xDSL-yhteyksien peruspalvelutaso

Vasteaika on Vakka-Suomen Puhelin Oy:n toimite@RSRAATTORI-xDSL-yhteyksissa
peruspalvelutasolla enintdan kahdeksan (8) wmbiaatina tybaikana (= arkisin klo 8.00-
16.00). Peruspalvelutaso sisaltyy kaikkiin Vaskeestuhelin Oy:n omalla liityntaverkolla
toteutettuihin OPERAATTORI-xDSL-yhteyksiin.
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Yksittdisen OPERAATTORI-xDSL-yhteyden viankorjeasai enintdan kaksi (2) taytta
tyopaivaa. Jos Vakka-Suomen Puhelin Oy:n toiefgstaiankorjausaika ylittyy, niin
Asiakkaalla

on oikeus kirjallisesti vaatia ko. kuukauden ksiokalsua hyvitettavaksi kyseisen
OPERAATTORI-xDSL-yhteyden osalta. Viankorjaushi&ia,&un Asiakas tekee
vikailmoituksen ja paattyy siihen, kun Vakka-SuBuatesiin on joko korjannut vian tai
todennut,

etta vika ei ole Vakka-Suomen Puhelin Oy:n jhmsst.

4.3.2 Kiirehditty viankorjauspalvelu

Vakka-Suomen Puhelin Oy:n ja Asiakkaan keskearverikseen sopimalla soveltaa
kiirehdittya viankorjauspalvelua, jolla vianktajgatketaan normaalin tydajan ulkopuolella.

Normaalin tyGajan ulkopuolella tehdysta tyosidtdsassn taman tuotekuvauksen ja
hinnaston kohdassa 6 maariteltyjen ehtojen mtikaises

4.3.3 Muut mahdolliset palvelutasot

Muista mahdollisista palvelutasoista sovitaaeesriks
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5. OPERAATTORI-xDSL-yhteyksien kattavuusalue sekad saatuuskyselyt

Tilaukseen johtamattomista turhista OPERAATTORIkx&Bkoskevista

saatavuuskyselyista Vakka-Suomen Puhelin vAlsidtidenalta 25,23 € / operaattori-xDSL-
yhteyskysely,

kun tietyn vuosipuoliskon (tammi-kesékuun tai-pmihikuun) aikana annettujen
saatavuuskyselyvastausten maéara on suurempkguieiaa ko. vuosipuoliskon aikana tilattujen
OPERAATTORI-xDSL-yhteyksien maara. Veloitukseémgkiruluvien kyselyvastausten maara
saadaan kaavasta: Saatavuuskyselyihin annettajestaramaara/vuosipuolisko-2*Tilattujen
OPERAATTORI-xDSL-yhteyksien maéara/ko. vuosipuolisko

6. OPERAATTORI-xDSL-yhteyksien kytkent&- ja muutost  y6t

Kohdan 3.1 kayttoonottomaksut (kytkentdmaksutis@#EOPERAATTORI-XDSLyhteyden
kytkennan ja kayttoonotmoermaalitoimitusajassa

OPERAATTORI-xDSL-yhteyksien normaali toimitusarkaiigitoista (15) tyopaivaa sellaisella
Vakka-Suomen Puhelin Oy:n xDSL-verkon valmiusetiiiaralueella, jolla OPERAATTORIXDSL-
yhteys kytketaan Vakka-Suomen Puhelin Oy:n aitysdéerkkoyhteyteen.

Vakka-Suomen Puhelin varaa itselleen oikeuderafiartoianitusaikaa pidempaan
toimitusaikaan kolmannen osapuolen liityntavedduden seka siihen liittyvien Vakka-Suomen
Puhelin Oy:n OPERAATTORI-xDSL-yhteyksien toimitustalta mainitun kolmannen
osapuolen toiminnasta ja sen mahdollisesti arhasttaviiveesta johtuen.

Toimitusajan laskenta alkaa kaikissa tapaukaisgdpsiivaa seuraavasta tyopaivasta, jonka
aikana Asiakas on toimittanut yhteisesti sovéu#ila tilauksen Vakka-Suomen Puhelimelle ja
paattyy siihen tyopaivaéan, jonka aikana Vakka+SRaoimain on xDSL-toimitussopimuksen kohdan
"Toimitusprosessi” mukaisesti suorittanut toimémks/vaksytysti loppuun.
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Kytkenta- ja muutosty6t seka niiden hinnat onrtemie maaritelty Taulukossa 3.

TUOTE TOIMITUSAIKA HINNOITTELU

OPERAATTORI-xDSL-
yhteyksien kytkentéatyo

1.0 Normaality0 15 tyOpaivaa tilauksesta 1 * K§itkaksu

2.0 Pikaty® 5 tyOpaivaa 2 * Kytkentamaksu

OPERAATTORI-xDSL-
yhteyksien muutosty®

1.0 Yhteyden siirto 15 tyOpaivaa tilauksesta 15 €

2.0 Yhteyden siirto pikatyona 5 tyOpaivaa 20nsdksu

3.0 Yhteyden nopeuden muutps 5 tyopéaivaa 15€

4.0 Yhteyden tilapainen sulku taitydpaivaa 0,5h tuntih. + matkakorvaus
avaus

Taulukko 3. OPERAATTORI-xDSL-yhteyksien kytkent&- ja muutostyot

Tuntityona tehtavisté palveluista Vakka-SuometirPudieittaa asiakkaalta normaalina
tybaikana 40,98 €/h (alv. 0%) ja normaalin tydt§apuolella 61,48 €/h (alv. 0%).
Asiantuntijaty6sta veloitetaan 59,02 €/h (alvOR@ymaalin tydajan ulkopuolella 88,52 €/h (alv.
0%). Minimiveloitusaika on 1 h.

Tuntityona tehtavien tdiden yhteydessa Vakka-Siarhehn laskuttaa Asiakkaalta normaalin
tuntityolaskutuksen lisaksi mahdolliset muut tatiituneiden kustannuksien mukaisesti.

Pohjoistullikatu 11, 23500 Uusikaupunki, puh. (02) 84 501, fax. (02) 841 3255, Y-tunnus 0213072-2, www.vsp.fi




=
)

VAKKA-SUOMEN PUHELIN OY

FINNET

7. Muut ehdot

Vakka-Suomen Puhelin vastaa OPERAATTORI-xDSL-derttEa toimituksista ja

toimivuudesta ainoastaan Asiakkaalle; ei mill@dioa#isiakkaan loppuasiakkaiden suuntaan.
Nain ollen Asiakas vastaanottaa kaikki ja vattstakappuasiakkaidensa vikailmoituksista,
helpdesk-toiminnoista, kayton opastuksista jneA&iakas on esim. vastaanottanut ja
huolellisesti analysoinut loppuasiakkaansa vikakisea ja tullut siihen tulokseen, etta
Vakka-Suomen Puhelin Oy:n OPERAATTORI-XDSL-yhtdgs@ sovitulla tavalla hén (Asiakas)
ottaa yhteisesti sovitulla tavalla yhteytta Vakitae® Puhelimeen viankorjauksen kaynnistamiseksi.
Mikali kaikesta huolimatta kay ilmi, etta Vakkex&u&uhelin Oy:n OPERAATTORI-xDSL-yhteys
toimii moitteettomasti Vakka-Suomen Puhelimeltgkens laskuttaa Asiakkaalta kaikki
toimenpiteestd aiheutuvat tyokustannukset kot&lasEiritellyn tuntitydveloituksen seké
mahdollisesti muut kulut todellisten kustannusteaisesti.

Vastaavasti, mikali Asiakkaan loppuasiakkaat @RERAATTORI-xDSL-yhteyteen tai

Asiakkaan myymiin palveluihin liittyen suoraagtigndéakka-Suomen Puhelin Oy:n hairidilmoitusten
vastaanottoon, helpdeskiin, asiantuntijoihin aap@lkeluun tai vastaavaan Vakka-Suomen
Puhelimella on oikeus laskuttaa Asiakkaalta 3&y&ighotto.

Muista kuin tdssa dokumentissa maaritellyistéistarfialveluista sovitaan
tapauskohtaisesti erikseen.

Taman OPERAATTORI-xDSL-tuotekuvauksen ja hinnasiveltaminen edellyttédd aina
Vakka-Suomen Puhelin Oy:n ja Asiakkaan véliseankakkisen OPERAATTORI-xDSL-tuotteiden
ja —palveluiden toimitussopimuksen voimassaoloakdin Asiakas on velvollinen toimittamaan
Vakka-Suomen Puhelimelle OPERAATTORI-xDSL-palvéduksen yhteydessa seka ko.
loppukayttajan ettd palvelun hénelle mahdoltisesieen yrityksen (esim. etéatyoliittymien osalta)
tarkat yhteystiedot.
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8. Vakka-Suomen Puhelin Oy:n yhteyshenkilot

Yhteyshenkilot sopimusasioissa

Henry Pietila
Puh. 02-8454542
GSM. 044-7450542

Pohjoistullikatu 11
23500 UUSIKAUPUNKI

Yhteyshenkilo tuote- ja teknisissa asioissa

Tapio Ruusola

Puh. 02-8454590
GSM. 044-7450590
Pohjoistullikatu 11
23500 UUSIKAUPUNKI
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