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YRITYKSESI KUMPPANI KAIKISSA YHTEYKSISSA

IT-, tietoliikenne- ja viestintdpalvelut, monikanavainen asiakaspalvelu
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Asiakkaanamme on useita tunnettuja ja oman
alansa johtavia yrityksid Suomessa VSP /
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Sosiaalinen media
Sahkoposti
Chat
Tekstiviesti
Puhekanava IB-OB
Sihkodinen
palautekanava
Taustajarjestelmat
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3,5M

vuodessa

palvelutapahtumaa

Yksi Suomen johtavista
aslakaspalvelun tuottajista

A 16 vuoden kokemus alalta

A Liiketoiminnan orgaaninen kasvu vuositasolla
15-30 prosenttia (vuonna 2016 +55 %)

A 220 alan ammattilaista; 20 prosenttia puhuu
aidinkielenaan ruotsia

A Myynnillisen, syvdosaamista vaativan

asiakaspalvelun ammattilainen
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