VSP Z/ :

Internet-palveluiden erityisehdot

1 YLEISTA
1.1 Soveltamisala

N&ita erityisehtoja sovelletaan Vakka-Suomen Puhelin Oy:n (jaljempana toimittaja) internet-pohjaisten
tuotteiden ja -palveluiden toimituksiin kuluttaja-, yritys- tai yhteis6asiakkaille (jaljempana asiakas) tuotteiden ja
palveluiden loppukayttajina. Lisdksi sovelletaan toimittajan palveluiden yleisida sopimusehtoja kuluttajille tai
yrityksille ja yhteisoille sen mukaisesti, mina asiakas on sopimuksen solminut.

Jos edelld mainittujen ehtojen valilld havaitaan ristiriita, sovelletaan ensisijaisesti toimittajan ja asiakkaan
valista sopimusta ja sen liitteitd, naita erityisehtoja ja viimeiseksi toimittajan palveluiden yleisid sopimusehtoja.

1.2 Kohde

Internet-tuotteilla ja -palveluilla tarkoitetaan toimittajan kulloinkin voimassa olevassa tuote- ja
palveluvalikoimassa tarjolla olevia tuotteita ja palveluita, kuten esimerkiksi internet-liittymia ja
-palveluita.

Toimittajalla on oikeus, ottaen huomioon alan erittdin nopea kehitys, muuttaa palvelun toteuttamistapaa ja
palvelun ominaisuuksia. Jos téllaiset muutokset edellyttdavat muutoksia asiakkaan palvelun kayttoa
edellyttamiin valineisiin tai ohjelmistoihin, asiakkaan tulee huolehtia omalla kustannuksellaan tallaisista
muutoksista. Toimittaja pyrkii ilmoittamaan asiakkaalle tallaisista muutoksista kohtuullisessa ajassa etukateen.

Tuotteen tai palvelun toimitukseen ei sisélly telepdatelaitteita eika sisdjohtoverkkoa, ellei niin erikseen ole
sovittu.

2 TOIMITUS

Toimittaja avaa palvelun asiakkaan kayttoon tai luovuttaa asiakkaalle palvelun kdytt6on tarvittavat tunnisteet
sovittuun aikaan mennessa.

3 PALVELUN KAYTTO
3.1 Yleista

Asiakkaan tulee noudattaa sopimusehtoja, hyvaa internet-tapaa, mahdollisesti annettuja ohjeita sekd maksaa
toimittajalle palvelusta kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaiset maksut.

Asiakkaan tulee kayttaa palvelua siten, etta toimittajalle tai kolmannelle ei aiheudu vahinkoa tai haittaa.
3.2 Palvelun kayton edellyttamat valineet

Ellei toisin ole sovittu, asiakas hankkii omalla kustannuksellaan kaikki palvelun kaytt6a varten tarvittavat
valineet, joita voivat olla esimerkiksi asiakkaan tietokone, laitteet, ohjelmistot, liittymat ja yhteydet.

Toimittaja ei vastaa asiakkaan itse hankkimien valineiden toimivuudesta tai yhteensopivuudesta palvelun
kanssa.



3.3 Vastuu kadytosta
Asiakas liittaa tietojarjestelmansa tai sen osan palveluun ja kdyttda palvelua omalla vastuullaan.

Asiakas vastaa palvelun kautta toisille kayttdjille taikka toimittajan tai kolmannen palvelimelle toimittamistaan
aineistoista, kuten teksteistd, ohjelmista, tiedoista tai tilauksista. Asiakas vastaa aineistonsa tekijan- ja
teollisoikeuksista, lainmukaisuudesta seka sen mahdollisesti aiheuttamista vahingoista.

Toimittaja ei valvo toimitetun tai vastaanotetun aineiston sisaltda, eikd vastaa aineiston sisallosta,
toimivuudesta tai saatavuudesta. Jos asiakkaan kayttaman palvelun kautta on toimitettu tai vastaanotettu
aineistoa, joka loukkaa lakia tai viranomaisten antamia maarayksia, hyvaa tapaa tai tekijan- ja teollisoikeuksia,
toimittajalla on oikeus poistaa téllainen aineisto tai estda sen kaytto.

3.4 Yhteyden sulkeminen

Asiakas vastaa siitd, etta tietoliikenneyhteys asiakkaan ja palvelun valilld katkaistaan tarvittaessa kdyton
jalkeen. Asiakas vastaa kustannuksista, jotka aiheutuvat auki jatetysta yhteydesta.

3.5 Palvelun kdyttdé omaan toimintaan

Asiakas ei saa hyodyntada palvelua oman palvelunsa tai tuotteensa osana, eikd jalleenmyyda ostamiaan
palveluita ilman toimittajan kirjallista suostumusta.

Asiakas ei saa valittda kolmannen osapuolen liikennetta liittymansa kautta palveluun eika jakaa palvelua
ulkopuolisille sopimatta tasta kirjallisesti etukdteen toimittajan kanssa.

4 TUNNISTEET JA TIETOTURVA
4.1 Tunnisteet

Toimittajan asiakkaan kayttoon luovuttamat tunnisteet, joita ovat esimerkiksi kayttajatunnus, salasana ja
numero, sdilyvat toimittajan omistuksessa, eika asiakkaalla ole oikeuksia niihin sopimuksen paatyttya.

4.2 Verkkotunnus (domain)

Asiakas vastaa siitd, etta asiakkaan tai toimittajan asiakkaan puolesta hakema verkkotunnus ei loukkaa toisen
suojattua nimea tai merkkia, eikd sisalla loukkaavia tai rikolliseen toimintaan kehottavia ilmaisuja. Asiakas
vastaa tarvittavien selvityksien (mm. selvitys siitd, ettd haettu verkkotunnus ei loukkaa toisen suojattua nimea
tai merkkia) tekemisestd ennen verkkotunnuksen hakemista. Asiakas vastaa verkkotunnushakemuksen
kasittelemisestd Viestintavirastossa suoritettavasta maksusta.

Mikali verkkotunnushakemus ei tayta verkkotunnuslain mukaisia hakijaa, muotoa ja sisalt6a koskevia
vaatimuksia, raukeaa hakemus ja asiakas menettaa suorittamansa hakemusmaksun. Verkkotunnuslain
mukaisesti myos verkkotunnuksen sulkeminen ja peruuttaminen on mahdollista, jos asiakkaan hakema
verkkotunnus esimerkiksi loukkaa toisen suojattua nimea tai merkkia.

4.3 Tietoturva

Asiakkaan on sdilytettava tunnisteensa huolellisesti siten, ettd ne eivat joudu kolmannen tietoon. Asiakkaan on
valittdmasti ilmoitettava toimittajalle tunnisteidensa joutumisesta ulkopuolisille. Asiakas vastaa tunnisteidensa
avulla tapahtuneesta kdytosta seka tunnisteidensa vaihdosta aiheutuvista vahingoista ja kustannuksista.
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Asiakas vastaa itse palvelun kdyton edellyttamien valineiden, tietojarjestelman, lahiverkon tai vastaavan ATK-

verkon suojauksesta ja suojauksen tasosta seka liittyman tietoturvasta ja siihen liittyvista turvamekanismeista.
Asiakas vastaa riittamattoman suojauksen seurauksista, kuten esimerkiksi tietoliikenneverkkoon tahallaan tai

tuottamuksellisesti tuotujen atk-viruksien aiheuttamista vahingoista myds toimittajalle tai kolmannelle.

5 PALVELUN TUOTTAMISEN YHTEYDESSA SYNTYVIEN TUNNISTAMISTIETOJEN KAYTTAMINEN

Asiakas antaa suostumuksensa siihen, etta toimittajalla on oikeus markkinoida Finnet-liitto ry:n varsinaisten
jasenyhtididen seka ndiden osakkuus- ja tytaryhtididen palveluita tai niihin valittdmasti liittyvid palveluita
tdman sopimuksen sisdltdman palvelun tuottamisessa syntyneiden tunnistamistietojen perusteella voimassa
olevan lainsdddanndn mukaisesti.

Toimittajalla on oikeus tassa tarkoituksessa laatia asiakkaasta ns. kdyttajaprofiili. Asiakkaalla on oikeus kieltda
tunnistamistietojensa kadytto ilmoittamalla asiasta toimittajalle.

6 HUOLTO, KORJAUKSET JA MUUTOKSET

Toimittajalla on oikeus tehda tai teettda tietoverkossaan asennus-, huolto- ja muutostdéitad. Toimittaja ei ole
vastuussa, jos kyseisten tdiden vuoksi asiakkaan palvelun kayton edellyttamia valineita tai tietojarjestelmaa
tarvitsee sdaatda, muulla tavalla mukauttaa, tai ne eivat enaa riita palvelun toteuttamiseen taikka kdyttamisessa
tai asiakkaan palvelun kayton edellyttamissa vdlineissa tai tietojarjestelmassa ilmenee muita seurauksia.

Jos asiakas ilmoittaa toimittajalle palvelun tai toimittajan tietoliikenneverkon viasta, joka sittemmin ilmenee
aiheutuvan asiakkaan omista valineista tai tietojarjestelmasta, on asiakas korvausvelvollinen toimittajalle
aiheutuneista kuluista.

7 PALVELUN KAYTON KESKEYTTAMINEN

Toimittajalla on oikeus tilapdisesti ilman asiakkaan suostumusta keskeyttaa liikenne tietoliikenneverkossa ja
palvelun toimittaminen, jos se on valttamatonta, esimerkiksi

e palvelun tai tietoliikenneverkon asennus-, muutos- ja huoltotdiden vuoksi

e tietoliikenteen turvaamiseksi, tai

e jos lait, asetukset, viranomaisten maaraykset, ohjeet tai lausunnot taikka alan keskeisten jarjestojen
suositukset tatd edellyttavat.

Toimittaja pyrkii siihen, ettd keskeytys ei muodostu pitkdaikaiseksi ja etta siitd aiheutuu mahdollisimman vahan
haittaa. Toimittaja ilmoittaa mahdollisuuksien mukaan asiakkaalle keskeytyksesta etukateen. Toimittaja ei
vastaa toimenpiteista aiheutuneesta haitasta eika keskeytyksesta makseta korvauksia.

Toimittajalla on oikeus ennalta ilmoittamatta ja viivytyksetta keskeyttda ja estaa valittomasti sellainen palvelun
kaytto ja tietoliikenne, seka poistaa sellainen materiaali, jonka viranomainen, kolmas osapuoli tai toimittaja
perustellusti katsoo loukkaavan hyvaa tapaa tai lain maarayksia.

Toimittajalla on oikeus keskeyttaa palvelun kdyttdminen, jos asiakas on jattanyt maksamatta erdantyneen
laskun maksukehotuksesta huolimatta. Toimittajalla on oikeus peria hinnaston mukainen maksu keskeytetyn
palvelun uudelleen kytkemisesta.



8 VASTUU VIRHEISTA JA VAHINGONKORVAUSVASTUU
8.1 Toimittajan vastuu

Toimittaja vastaa vain sellaisista virheista, jotka johtuvat toimittajan tuottamuksellisesta sopimuksen
rikkomisesta. Toimittaja ensisijaisesti korjaa virheet ja mikali se ei ole vaikeuksitta mahdollista, toimittaja
vastaa asiakkaalle virheen takia aiheutuneista valittomistad vahingoista. Toimittajan vastuu rajoittuu kuitenkin
aina enintdan yhden kuukauden kyseisen palvelun kiinteita kuukausimaksuja vastaavaan summaan.

Jos vain palvelun osa on toimittajan tuottamuksen takia virheellinen, korvausvastuu rajoittuu kyseisen palvelun
osan yhden kuukauden maksuja vastaavaan maaraan. Toimittaja ei vastaa valillisista vahingoista eikd maksa
muita korvauksia.

8.2 Toimittaja ei vastaa
Toimittaja ei vastaa valittomista eika valillisista vahingoista tai haitoista, jotka johtuvat muun muassa

e siitd, ettd palvelu ei vastaa asiakkaan tarpeita tai tavoitteita

e palvelusta, internetistd tai jostain muusta tieto- tai televerkosta tulevasta asiakkaan tai kolmannen
tahon tietojarjestelmaan kohdistuvasta hairinnastd, luvattomasta kaytosta, luvattoman kayton
yrityksista tai muusta vastaavasta seikasta

e mahdollisista kustannuksista ja korvauksista, jotka johtuvat asiakkaan tai muun kayttdjan
huolimattomuudesta, laiminlydnnista tai sopimusrikkomuksesta taikka siitd, ettd asiakas ei ole
tayttanyt sopimusta

e lain, asetuksen, kansainvalisen tai kansallisen sopimuksen rikkomisesta asiakkaan palvelun kdytén
yhteydessa

e informaation muuttumisesta, katoamisesta tai viivastymisesta palvelun kdyton yhteydessa

e  katkoksista tai hairitista tietoliikenneverkon toiminnassa

e |akien, asetusten, viranomaisten maardysten, ohjeiden tai lausuntojen, taikka alan keskeisten
jarjestojen suositusten edellyttamista toimenpiteista.

8.3 Asiakkaan vastuu

Jos asiakas kayttaa tai sallii palvelua kaytettavan lain tai hyvan tavan vastaisesti ja se vahingoittaa toimittajaa,
asiakas vastaa toimittajalle aiheutuneesta vahingosta. Asiakas vastaa toimittajalle, toimittajan kayttamille
laitteille ja ohjelmistoille, viestintaverkolle ja sen muille kayttajille aiheuttamistaan vahingoista. Asiakkaan on
korvattava toimittajalle ne kustannukset, jotka tdma mahdollisesti joutuu korvaamaan kolmannelle osapuolelle
asiakkaan toimenpiteiden tai asiakkaan laitteiston vikojen, hairididen tai asiakkaan laitteiston toimittajan
verkkoon yhteensopimattomuuden vuoksi.

Jos kolmas osapuoli kdynnistaa toimittajaa vastaan oikeudenkaynnin tai ryhtyy muihin toimiin toimittajaa
vastaan asiakkaan toiminnan takia, asiakas vastaa tasta toimittajalle aiheutuvista kustannuksista.

Jos toimittaja joutuu asiakkaasta johtuvasta syysta vahingonkorvausvelvolliseksi kolmanteen ndahden, on
asiakas velvollinen korvaamaan aiheutuneen vahingon toimittajalle.



9. SOPIMUKSEN PAATTYMINEN
9.1 Irtisanominen

9.1.1 Irtisanomisaika

Sopimus on voimassa sovitun maardajan tai toistaiseksi. Toistaiseksi voimassa oleva sopimus on irtisanottava
kirjallisesti, ja se paattyy yhden (1) kuukauden kuluttua irtisanomisesta.

9.1.2 Irtisanominen valittdmin vaikutuksin

Toimittajalla on oikeus irtisanoa sopimus paattyvaksi valittdmasti, jos sopimuksen jatkamisella aiheutettaisiin
kohtuutonta haittaa toimittajalle tai jos palvelun tuottaminen aiheuttaa toimittajalle kohtuuttomia
kustannuksia.

9.1.3 Etukateismaksujen palautus

Jos toimittaja irtisanoo sopimuksen, palautetaan saamatta jadneesta palvelusta etukdteen maksettu hinta
rahana ilman korkoa tai se kaytetdan mahdollisesta sopimuksen ehtojen rikkomisesta syntyneen asiakkaan
maksuvelvoitteen kattamiseen. Jos asiakas irtisanoo sopimuksen, saamatta jadneesta palvelusta etukateen
maksettua hintaa ei palauteta, ellei toimittaja pida sitd kohtuullisena. Liittymismaksua ei palauteta.

9.2 Sopimuksen purkaminen

Toimittajalla on oikeus purkaa sopimus paattymaan valittomasti, jos palvelun kadytto on ollut
maksulaiminlydnnin vuoksi keskeytettyna yli 30 vuorokautta tai jos asiakas on rikkonut sopimusehtoja muutoin
olennaisesti. Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetdan, jos asiakas

e muistutuksesta huolimatta ei tdyta sopimusvelvoitteitaan

e on maaratty liiketoimintakieltoon, asetettu konkurssiin, selvitystilaan tai todettu muutoin
maksukyvyttomaksi tai on menettanyt tai jattanyt hankkimatta palvelussa tarvittavat viranomaisen tai
muut luvat

e hdiritsee muuta tietoliikennetta tai muita kayttajia esimerkiksi spammaamalla

o  kayttaa tai sallii kaytettavan palvelua lain tai hyvan tavan vastaisesti, tai

e valittdad kolmannen osapuolen liikennetta.

Toimittajalla on oikeus purkaa sopimus paattymaan heti, jos asiakkaan liittyma, jonka kytkettyna oloa palvelun
tarjoaminen edellyttaa, suljetaan.

10 SOPIMUSEHTOJEN VOIMASSAOLO JA MUUTOKSET

Nama ehdot ovat voimassa 01.05.2004 alkaen toistaiseksi ja niita noudatetaan myds aiemmin solmituissa
toimittajan ja asiakkaan valisissa sopimuksissa.

Toimittajalla on oikeus tarvittaessa muuttaa néitd ehtoja ja palvelun sisdlt6a seka palvelusta perittavia
maksuja. Toimittajan on ilmoitettava muutoksista asiakkaalle viimeistdaan kuukausi ennen muutosten
voimaantuloa.

Toimittaja ei vastaa muutoksista asiakkaalle aiheutuvista kustannuksista.



11 TOIMITTAJAN ILMOITUKSET ASIAKKAALLE
11.1 Informointitavat

Toimittajan ilmoitukset asiakkaalle voidaan toimittaa perille joko postitse, faksilla, www-sivujen valityksella tai
sahkdpostitse. Sahkopostitse ja www-sivujen valitykselld toimitetun viestin katsotaan tulleen perille silla
hetkelld, kun viestin vastaanottajan tdssa sopimuksessa tarkoitetussa palvelussa kayttama laite on ottanut
vastaan sanotussa jarjestelmdssa olevaan sahkdpostiosoitteeseen tai www-sivuosoitteeseen toisen osapuolen
Idhettaman viestin.

11.2 Muutokset yhteystiedoissa

Asiakkaan nimen, katu-, posti- ja sdhkopostiosoitteen ja asiakasta mahdollisesti edustavan yhteyshenkilon

tiedot on oltava aina toimittajan tiedossa.



