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Rekisteriseloste ja tietosuojalausunto

Rekisteriseloste
Henkilotietolain (523/1999) 10§:n mukainen rekisteriseloste

Rekisterinpitdja
Vakka-Suomen Puhelin Oy
Pohjoistullikatu 11

23500 UUSIKAUPUNKI
Y-tunnus 0213072-2
Vaihde: (02) 84 541

Rekisteriasioita hoitava yhteyshenkilo
Liisa Saviluoto, liisa.saviluoto@vsp.fi

Rekisterin nimi
Vakka-Suomen Puhelimen asiakasrekisteri

Rekisterin pitdmisen peruste
Asiakassuhde

Rekisterin kdyttotarkoitus

Rekisteritietoja kdytetdan Vakka-Suomen Puhelin Oy:n ja asiakkaan valisen asiakassuhteen hallintaan,

hoitamiseen, yllapitamiseen, kehittamiseen seka palvelun tuottamiseen, tarjoamiseen ja kehittamiseen.

Rekisterin sisaltamia henkilotietoja kdytetaan Vakka-Suomen Puhelin Oy:n ja asiakkaan véliseen

mainontaan, markkinointiin ja suoramarkkinointiin lainsdddannon sallimissa rajoissa. Asiakkaalla on myds

oikeus kieltdd hanta koskeva suoramarkkinointi.

Asiakkaan ottaessa yhteyttd asiakaspalveluun puhelut voidaan nauhoittaa ja muu viestinta, kuten

sdhkoposti- tai tekstiviestit tallentaa. Nauhoitettua tai muuten tallennettua viestintda voidaan kayttaa

asiakaspalvelutapahtumien todentamiseen ja asiakaspalveluhenkildstdn koulutukseen. Tallenteet tuhotaan

koulutuskayton jalkeen. Ainoastaan asiakastietojen kasittelyyn oikeutetut henkilot kasittelevat tallennettua

viestintaa.


mailto:liisa.saviluoto@vsp.fi

Rekisterin sisdltamat tiedot

e Asiakkaan perustiedot, kuten nimi-, osoite-, yhteyspuhelinnumero-, yhteyssahkoposti- ja kielitiedot,
henkildtunnus

e Mahdollisen kdyttdjan nimi- ja osoitetiedot ja syntymaaika

e Sopimussuhteeseen liittyvat tiedot, kuten tilatut liittymat, palvelut, laitteet, sopimussuhteen
alkamis- ja paattymispaivamaara, liittyman ja palveluiden avaus- ja irtisanomispaivamaarat,
tilauksen arvo, tilaus- ja toimituspaiva

e Asiakashistoria kuten palvelumuutokset, asiakkaan yhteydenotot

e Suoramarkkinointikiellot ja -suostumukset

e Laskutukseen ja perintaan liittyvat tiedot

e Luettelotietojen julkaisukielto

e Asiakkaan itsensa antamat lisatiedot

e Asiakaspuheluiden nauhoitus ja muun asiakaspalvelutilanteeseen liittyvan viestinnan tallennus

Asiakastietojen tietoldhde

Henkilotietoja kerataan rekisterditymisen yhteydessa, palveluita kdytettdessa tai muutoin suoraan
rekisteroidyltd. Henkilotietoja voidaan kerata ja paivittaa tarvittaessa myos vaestorekisteristd, Suomen
asiakkuusmarkkinointiliiton yllapitamasta kieltorekisterista sekda muista vastaavista rekistereista.

Tietojen luovutus

Vakka-Suomen Puhelin Oy voi luovuttaa asiakastietoja voimassaolevan lainsdddannon sallimissa ja
velvoittavissa rajoissa. Asiakastietoja voidaan luovuttaa sédannonmukaisesti tilaajaluettelossa ja
numeropalveluissa julkaistavaksi, ellei asiakas ole julkaisemista kieltanyt.

Tietojen kasittelyn teknisen toteuttamisen johdosta osa tiedoista voi sijaita Vakka-Suomen Puhelimen
alihankkijoilla tai tietoja saatetaan muuten kasitelld teknisen kayttoyhteyden avulla. Vakka-Suomen Puhelin
voi myos kdyttaa alihankkijoita tietojen kasittelyssa. Vakka-Suomen Puhelin huolehtii riittdvasta tietosuojan
tasosta lainsaadannon edellyttamalla tavalla.

Asiakasrekisterin luottamuksellisuus

Vakka-Suomen Puhelimen koko henkildstolla ja sen lukuun toimivilla ulkopuolisilla henkil6illa on
vaitiolovelvollisuus liittyen kaikkiin asiakastietoihin. Rekisterin kdytto on suojattu kdyttdjakohtaisin
tunnuksin, salasanoin ja kayttooikeuksin.

Asiakassuhteen paattyessa asiakkaan tiedot poistuvat rekisterista heti, kun niiden kasittely ei ole enaa
tarpeen, mutta viimeistdan lain edellyttdman maardajan paatyttya.

Tarkastusoikeus
Rekisteroidylla on henkil6tietolain 26§:n mukaisesti oikeus tarkistaa, mita hanta koskevia tietoja on
henkildrekisteriin tallennettu. Tarkastuspyynto tulee lahettaa kirjallisesti ja allekirjoitettuna osoitteeseen:

Vakka-Suomen Puhelin Oy
Pohjoistullikatu 11
23500 UUSIKAUPUNKI



Tietosuojalausunto

Laskutus

Laskutusta varten Vakka-Suomen Puhelin kasittelee tunnistamistietoja, jotka ovat valttamattomia
palvelujen laskuttamiseksi, laskujen perimiseksi, seka laskutuksen oikeellisuuden tarkastamiseksi. Tallaisia
tietoja ovat esimerkiksi soittavan ja vastaanottavan liittyman numerot, yhteyden muoto, kesto, lukumaara
ja alkamisajankohta sekd muut sen kaltaiset tiedot ja tunnisteet, kuten kadyttajatunnukset.

Sahkoisen viestinnan tietosuojalain mukaan Vakka-Suomen Puhelimen tulee sailyttdaa tunnistamistietoja
laskutusta varten vahintdan kolme kuukautta. Tarvittaessa tietoja voidaan sadilyttaa ja kasitella
pidempaankin, kuitenkin enintdan niin kauan kuin lasku voidaan laillisesti peri, tai jos lasku on asiakkaan
toimesta riitautettu, siihen saakka kun asia on ratkaistu tai sovittu.

Palvelujen tekninen toteuttaminen ja kehittaminen

Vakka-Suomen Puhelin kasittelee tunnistamistietoja palvelujen teknisen toteuttamisen ja kehittamisen
mahdollistamiseksi. Palvelujen teknisella toteuttamisella tarkoitetaan esimerkiksi verkkopalvelun,
viestintdpalvelun tai lisdarvopalvelun toteuttamista ja kdyttdmista seka naiden tietoturvasta huolehtimista.
Palvelujen tekniselld kehittamisella tarkoitetaan esimerkiksi teknisen suorituskyvyn ja kaytettavyyden
parantamista, seka uusien palvelujen kehittamistd, testaamista ja kayttoonottoa.

Tunnistamistietoja ei luovuteta Vakka-Suomen Puhelimen ulkopuolelle muuten kuin lain sallimissa tai
velvoittamissa tilanteissa. Laissa sdadettya tunnistamistietojen luovuttamista viranomaisille asiakas ei voi
kieltaa.



