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Kiitos, kun kaytat Tekstipuhelupalveluja.

3.1

3.2

3.3

Yleiset tiedot

Tekstipuhelupalveluja tuotetaan nWisen tuottamalla MMX-palvelualustalla. Tekstipuhelu-
palveluja operoi Vakka-Suomen Puhelin Oy (jdljempana VSP).

nWisen myMMX’- ja MMX -palvelut (jiljempana ”palvelut”) tarjoavat johtavan alustan
kuurojen, kuurosokeiden ja huonokuuloisten viestintaratkaisuille. Palvelujen kayttaja
(jaljempana “kayttdja” tai “sind”) saa SIP-osoitteen ja/tai puhelinnumeron, joka toimii
kayttdjan puhelinnumerona. Kuka tahansa, joka tietaa kayttajan SIP-osoitteen ja/tai
puhelinnumeron, voi soittaa kayttdjalle palvelujen valitykselld aivan kuten tavanomaistenkin
puhelinpalvelujen yhteydessa.

Yhteydenotto

Palveluja hallitsee ja tuottaa Suomen lainsddadannén mukaisesti rekisteroity yhtio VSP
(Vakka-Suomen Puhelin Oy, Pohjoistullikatu 11, 23500 UUSIKAUPUNKI, Y-tunnus 0213072-2).
Pyydamme lahettdmaan mahdolliset palautteet, kysymykset ja reklamaatiot séhkopostitse
osoitteeseen tekstipuhelu@vsp.fi

Kayttoehtojen hyvaksyminen

Tekstipuhelupalvelujen kdyttoon sovellettavat nWisen kayttoehdot/loppukéyttidjan lisenssi-
sopimus (jaljempana “ehdot”) muodostavat sitovan sopimuksen kadyttdjan, nWisen ja VSP:n
vdlille, ja niita sovelletaan palvelujen kayttoon. Kayttamalla palveluja hyvdksyt nama ehdot.
Jos et hyvaksy ehtoja, luovut oikeudestasi kayttaa palveluja.

Ehdoissa maaritetdan kayttajan oikeudet ja velvollisuudet palvelujen kayton yhteydessa.
Tutustuthan ehtoihin huolellisesti ennen palvelujen kayttoa.

nWise kehittda palvelujensa ominaisuuksia jatkuvasti. Seka tdaman etta sovellettavan
lainsddadanndn muutosten vuoksi nWise ja VSP voivat ajoittain tehda muutoksia naihin
ehtoihin. Péivitetyt ehdot julkaistaan osoitteessa www.vsp.fi/tekstipuhelupalvelu. Ehtojen
muutokset astuvat voimaan, kun seuraavan kerran kaytat palveluja muutosten julkaisun
jalkeen. Jos et hyvaksy paivitettyja ehtoja, voit lopettaa palvelujen kdyton ja/tai sulkea
kayttajatilisi. Jatkamalla palvelujen kayttéa hyvaksyt ehtoihin tehdyt muutokset.
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3.5

5.1

5.2

6.1

6.2

Rekisteroitymalla kayttajaksi ja hyvaksymallda nama ehdot, saat rajoitetun, henkilokohtaisen,
peruttavissa olevan, ei-yksinomaisen lisenssin palvelujen ehtojen mukaiseen kayttéon.
Kayttdjana sitoudut varmistamaan kayttajatilisi ja tietojesi jatkuvan oikeellisuuden ja
ajantasaisuuden.

Epaselvyyksien valttamiseksi todettakoon, ettd ndihin ehtoihin sisaltyvat tietosuojaselostetta,
evasteitd ja seurantatekniikkaa koskevat kdytannot, DMCA-lakia koskevat kdaytdannot seka muut
selosteet ja ehdot, jotka ovat luettavissa osoitteessa www.vsp.fi (tietosuoja- ja sopimusehdot).

Oikeustoimikelpoisuus — lapset ja alaikdiset

Jos et ole Suomen lakien mukaan riittdvan vanha suostumaan naihin ehtoihin, saat kayttaa
palveluja vain vanhempasi tai huoltajasi laillisella suostumuksella. Kayta palveluja vain, jos olet
taysin kykeneva ymmartamaan ehdot, suostumaan niihin ja noudattamaan niita.

Kayttajatiedot

Palvelujen kayttamiseksi sinua pyydetaan rekisterdinnin yhteydessd antamaan paikkansa
pitavat ja taydelliset henkildtiedot. Jos nWise tai VSP epdilee antamiesi tietojen oikeellisuutta,
ajantasaisuutta tai taydellisyytta, niilld on oikeus estda sinua kayttamasta palveluja tai niihin
liittyvia resursseja seka sulkea kayttajatilisi maaraajaksi tai lopullisesti.

Tietosi liitetdaan kayttajatiliisi. Jos lopetat SIP-osoitteesi tai puhelinnumerosi kdytén, sinun on
ilmoitettava palveluntarjoajalle asiasta valittdmasti. Jos palveluntarjoaja ei saa tietoa asiasta,
puhelinnumeron uusi omistaja saattaa paasta kasiksi kayttajatietoihisi.

Kayttdjan oikeudet ja velvollisuudet

Oikeutesi kayttaa palveluja ja niihin kuuluvaa materiaalia tai sisaltoéa perustuu ndiden ehtojen
noudattamiseen. Sinulla ei ole oikeutta kayttda palveluihin kuuluvaa materiaalia tai muuta
sisaltoa sellaisiin tarkoituksiin, joita nama ehdot eivat salli. Materiaalin ja muun sisallon
ehtojen vastainen kaytto katsotaan ehtojen rikkomiseksi.

Voit tarkastella palveluissa esiintyvaa materiaalia, kuten kuvia ja muuta sisaltoa,
henkilokohtaisiin ja ei-kaupallisiin tarkoituksiin millda tahansa omistamallasi tai hallitsemallasi
tietokoneella, tabletilla tai mobiililaitteella. Palveluissa esiintyvan materiaalin ja muun sisallon
muu kopiointi, jaljentdminen, uudelleenjulkaisu, siirtdminen, julkaisu, valittdminen, jakaminen
tai kaytto on kiellettya ilman nWisen nimenomaista lupaa.
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7.1
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Ellei ehdoissa muutoin nimenomaisesti esitetd, sitoudut siihen, ettet

millaan tavalla pyri saamaan haltuusi palveluihin liittyvan ohjelmiston (”jaljempana
ohjelmisto”) lahdekoodia

vuokraa, alilisensioi, lainaa, myy, kdanna, yhdista, sopeuta, jaa, muokkaa tai muuntele
ohjelmistoa, dokumentaatiota tai mitddan muuta palvelujen osaa

muuta tai muunna ohjelmistoa tai sen osia tai salli ohjelmiston tai sen osan yhdistamista
tai sisallyttamista muuhun ohjelmaan

kdyta palvelujen yhteydessa tarjottavia muita palveluja tai valineita tietoturvan
vaarantamiseen tai jarjestelméan osien ja/tai tilien muuttamiseen

kdyta tai jaa turvallisuuden vaarantamiseen suunniteltuja tyokaluja (esim. salasanan-
murto-ohjelmia, hakkerointivalineita, haittaohjelmia tai verkkotiedusteluvalineitd)

pura, hajota, kddnteismallinna tai luo ohjelmistoon tai sen osaan perustuvia tuotteita tai
muutoin saata palvelussa kdytettavan ohjelmiston koodia luettavaan muotoon
tarkastellaksesi ohjelmiston rakennetta ja/tai kopioidaksesi tai luodaksesi ohjelmistoon
tai sen osaan perustuvia tuotteita

poista tekijanoikeusmerkintda tai muita immateriaalioikeusmerkintdja ohjelmistosta

ilman nWisen etukdteen antamaa lupaa tarjoa ohjelmistoa tai sen osaa (mukaan lukien
muun muassa ohjelmalistaukset, kohde ja ldhde -ohjelmalistaukset, kohdekoodi ja
lahdekoodi) missddan muodossa kenellekaan tai kenenkdan kayttoon.

Immateriaalioikeudet

Naissa ehdoissa immateriaalioikeuksilla tarkoitetaan tekijanoikeutta ja siihen liittyvia oikeuksia
(mukaan lukien tietokanta- ja katalogioikeudet sekd valokuvausoikeudet), patentteja,
hyodyllisyysmalleja, suunnitteluoikeuksia, tavaramerkkeja, ammattisalaisuuksia, tietotaitoa

ja kaikkia muita immateriaalioikeuksia riippumatta siitd, vaativatko ne rekisterdintia.

Kaikki oikeudet, omistusoikeudet ja edut, jotka liittyvat palveluihin seka kaikkiin palvelujen
tarjoamiseen kaytettaviin laitteistoihin, ohjelmistoihin ja komponentteihin, seka kaikki naihin
liittyvat immateriaalioikeudet kuuluvat nWiselle tai joissakin tapauksissa sen toimittajille,

ja niihin sovelletaan vain ndissa ehdoissa nimenomaisesti esitettyja palvelujen rajoitettuja
kayttdoikeuksia. MMX" on nWise Ab:n rekisterdity tavaramerkki.
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nWisen tai sen toimittajien immateriaalioikeuksien loukkaaminen voi johtaa oikeudellisiin
toimenpiteisiin.

Kayttajatilien tietoturva

Kun luot kayttajatilin syottamalla nimesi ja valitsemalla salasanan, otat vastuun kaikesta
kayttajatilillasi tapahtuvasta toiminnasta. Sitoudut ilmoittamaan VSP:lle valittomasti
kayttajatilisi luvattomasta kadytosta seka kayttajatiliisi ja salasanaasi liittyvista tietomurroista.
nWise tai VSP eivat ole vastuussa menetyksistd, jotka johtuvat siita, ettad joku muu kayttaa
kayttajatiliasi rippumatta siita, oletko tietoinen tallaisesta kaytosta. Lisaksi voit joutua
vastuuseen menetyksista, jotka joku muu aiheuttaa nWiselle, VSP:lle tai muille tahoille
kayttajatilillasi.

nWise tai VSP on oikeutettu valvomaan kayttajatiliasi ja salasanaasi seka harkintansa mukaan
pyytamaan sinua vaihtamaan salasanasi. Jos nWise tai VSP pitaa kdyttajanimeasi ja salasanaasi
epaturvallisina, nWisella tai VSP:lld on oikeus vaatia sinua muuttamaan ne. Jos et pyynnosta
huolimatta vaihda kayttajanimeasi tai salasanaasi, nWise tai VSP pidattaa oikeuden sulkea
kayttajatilisi.

Palvelujen huolto ja kaytto

nWise tai VSP eivat ole velvollisia ilmoittamaan sinulle paivityksista, korjauksista tai
parannuksista sellaisiin ohjelmistoihin tai sellaisten tietokoneverkkojen tai tietoliikenne-
palvelujen (mukaan lukien muun muassa internet) valitykselld siirrettavien tietojen
vaarantumisesta, joita nWise tai VSP eivat omista, kayta tai hallitse. nWise tai VSP

eivat ole vastuussa tassa osiossa kasiteltyjen yhteyksien luotettavuudesta tai toimivuudesta.

nWise tai VSP pidattaa oikeuden kohtuullista harkintavaltaa kayttden estaa paasysi palveluihin
tai kayttajatilillesi valiaikaisesti (a) palvelujen suunnitellun paivitys- tai huoltokatkon ajaksi,

(b) palvelujen tarjonnan estyessa johtuen olosuhteista, joihin nWise tai VSP eivat voi
kohtuudella vaikuttaa (mukaan lukien muun muassa hydkkaykset tai tekniset viat,

kuten internetyhteyden katkeaminen), (c) jos nWise tai VSP epailevit tai havaitsevat
kayttajatiliisi tai alustaan liittyvan haittaohjelmia, tai (d) jos nWisella tai VSP:Ild on

syyta epailla antamiesi tietojen oikeellisuutta, ajantasaisuutta tai taydellisyytta.

nWise ja VSP pidattavat oikeuden muokata palveluja tai sen osia ja/tai siihen kuuluvaa
ohjelmistoa, laitteistoa ja muita palveluja tai lopettaa ndiden tarjoamisen valiaikaisesti
tai pysyvasti ennakkoilmoituksella tai ilman ja/tai ottaa kayttoon niiden kdyttod koskevia
yleisia ohjeita tai rajoituksia.
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10 Yksityisyys

Palvelujen tarjoamiseksi VSP:n on kerattava ja kasiteltava henkilotietojasi. VSP arvostaa
yksityisyyttasi ja kasittelee henkilotietojasi VSP:n tietosuojaselosteen ja EU:n tietosuoja-
asetuksen (2016/679) mukaisesti. Tietosuojaselosteeseen voit tutustua osoitteessa www.vsp.fi
(tietosuoja ja sopimusehdot).

11 Palvelujen paattaminen

11.1 Voit paattaa palvelujen kaytdn milloin tahansa. Jos kadytat ilmaista palvelua, voit
yksinkertaisesti lopettaa palvelun kdyton. Jos olet rekisterditynyt palvelun kayttajaksi,
voit pyytaa VSP:ta poistamaan kayttajatilisi.

11.2 Jos nWise tai VSP uskoo omaan harkintaansa perustuen, etta naita ehtoja on rikottu, se voi
estda kayttajatilisi valiaikaisesti, paattaa kayttajatilisi pysyvasti seka poistaa, estda ja havittaa
kaikki palveluihin liittyvat tietosi tai ryhtya muihin asianmukaisiksi kokemiinsa korjaaviin
toimenpiteisiin. Lainvalvontaviranomaisten vaatimuksesta tai tuomioistuimen paatdksella
nWise tai VSP voi paljastaa sellaisen henkilon henkildllisyyden, joka julkaisee sellaista sisadltoa
tai muutoin asettaa saataville sellaista materiaalia, jonka uskotaan rikkovan naita ehtoja tai
sovellettavaa lakia.

11.3 Jos sinua estetaan kayttamasta palveluja tai kayttajatilisi poistetaan, nWise ja VSP pidattavat
oikeuden poistaa kaikki sinuun liittyvat tiedot VSP:n tietosuojaselosteessa maaritetylla tavalla.
Kayttajatilin poistamisen jalkeen naita tietoja ei voida palauttaa.

12 Takuu

12.1 Kaytat palveluja omalla vastuullasi. nWisen tai VSP:n suullisia tai kirjallisia ohjeita ei katsota
takuuksi. nWise ja VSP tarjoavat palvelut ja dokumentaation, materiaalit, tiedot, ohjelmiston,
muut palvelut ja muun sisallon verkkosivujensa tai sovellustensa valityksella sellaisinaan ilman
minkdanlaisia nimenomaisia tai implisiittisia takuita.

12.2 Sovellettavan lain sallimissa rajoissa nWise ja VSP irtisanoutuvat kaikista nimenomaisista ja
implisiittisista takuista, mukaan lukien muun muassa implisiittiset takuut myynti-
kelpoisuudesta, sopivuudesta tiettyyn tarkoitukseen tai oikeuksien rikkomattomuudesta.
nWise tai VSP eivat takaa palveluihin kuuluvien tai niiden valityksella tarjottavien toimintojen
saatavuutta, keskeytymattomyytta tai virheettomyytta eika niissa esiintyvien virheiden
korjaamista.
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12.3
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13.2

VSP ei anna takuita dokumentaation, materiaalien, tietojen, ohjelmiston, laitteiston,
palvelujen, palvelujen muun sisallon tai palveluihin liittyvien verkkosivustojen oikeellisuudesta,
paikkansapitavyydesta, luotettavuudesta tai muista niihin liittyvista seikoista eika ota kantaa
edelld mainittuihin asioihin. nWise ja VSP eivat takaa, ettet voi kdyttamalla dokumentaatiota,
materiaaleja, tietoja, Ohjelmistoa, Palveluja tai Palvelujen muuta sisaltéa loukata muiden
tahojen oikeuksia. Lisdksi nWise tai VSP eivat ole vastuussa dokumentaatiossa, materiaaleissa,
tiedoissa, Ohjelmistoissa, laitteistoissa, Palveluissa, Palvelujen sisallossa tai milladn muulla
verkkosivustolla esiintyvista virheista tai puutteista. Mikali irtisanoutuminen osasta tai kaikista
edelld mainituista takuista ei sovellettavan lain puitteissa ole mahdollista, irtisanoudutaan
niista sovellettavan lain mahdollistamissa rajoissa.

Vastuu

VSP irtisanoutuu kaikista sopimukseen perustuvista, sopimukseen perustumattomista

(my6s huolimattomuuteen perustuvista), seurausvastuuseen perustuvista tai muihin seikkoihin
perustuvista vastuista, jotka koskevat (suoria, epdsuoria, rankaisevia, tosiasiallisia, valillisia,
liitdnnaisia, erityisia, varoittavia tai muita) menetyksia tai vahinkoja, jotka aiheutuvat
palvelujen tai muun sivuston, sovelluksen tai palvelun tai palveluihin tai muuhun sivustoon,
sovellukseen tai palveluun kuuluvan dokumentaation, materiaalien, tietojen, ohjelmiston,
laitteiston, muiden palvelujen tai sisallon kaytosta tai kayton estymisesta riippumatta siita,
milla perusteella vastuuta vaaditaan, vaikka VSP:ta olisi varoitettu tallaisen menetyksen tai
vahingon mahdollisuudesta. Seuraaviin rajoittumatta ja lain sallimissa rajoissa sind (ei nWise
tai VSP) olet menetyksen tai vahingon sattuessa vastuussa siitd koituvasta huollosta,
korjauksesta tai oikaisusta aiheutuvista kustannuksista. Mikali irtisanoutuminen osasta tai
kaikista edelld mainituista vastuista ei sovellettavan lain puitteissa ole mahdollista,
irtisanoudutaan vastuista sovellettavan lain mahdollistamissa rajoissa. Lain puitteissa nWisen
tai VSP:n kokonaisvastuu kaikista vahingoista ei voi ylittda 50 euroa (pois lukien
henkilévahinkojen tapauksessa sovellettavan lain vaatimat korvaukset). Edella mainittuja
rajoituksia sovelletaan, vaikkei edelld mainittu korjaava toimenpide tayttaisi tarkoitustaan.

Suostut korvaamaan ja vapautat nWisen ja VSP:n kaikista vaatimuksista, vastuista ja
kustannuksista (mukaan lukien kohtuulliset asianajajapalkkiot), jotka johtuvat suorittamastasi
ehtojen (mukaan lukien edella esitetyt ehdot, seikat ja takuut) rikkomuksesta, VSP:n
palvelimille asettamastasi tai siirtamastasi sisallosta ja/tai kayttajatilisi kdytostd. nWise tai VSP
voivat ilman vastuuta sinulle tai kolmansille osapuolille muuttaa oikeuttasi kayttaa palveluja tai
paattaa sen valiaikaisesti tai pysyvasti. Jos nWise tai VSP epailevat sinun syyllistyneen vilppiin,
vaarinkayttoon tai laittomaan toimintaan, se voi harkintansa mukaan ilmoittaa siita
lainvalvontaviranomaisille.
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Hyvaksymalla nama ehdot vapautat nWisen ja VSP:n vaatimuksista, jotka johtuvat nWisen tai
VSP:n toimista sen tutkiessa sinua tai kayttajatiliasi ja/tai nWisen tai VSP:n tai lainvalvonta-
viranomaisten tutkimusten seurauksena toteutetuista toimista.

Paikalliset sédnndkset

Vakka-Suomen Puhelin Oy on Suomen lainsdaddanndn mukaisesti rekisterdity suomalainen
yhtio. VSP tarjoaa palvelut Suomen lakien mukaisesti. VSP ei takaa tarjoamiensa palvelujen
saatavuutta tai lainmukaisuutta Suomen ulkopuolella. Siind maarin, missa paatat kayttaa
VSP:n tarjoamia palveluja, teet sen omasta aloitteestasi ja olet vastuussa sovellettavien lakien
noudattamisesta, mukaan lukien muun muassa paikallisesti sovellettavat lait.

Muuta huomioitavaa

nWise tai VSP eivat takaa palvelujen yhteensopivuutta hatapalvelujen kanssa. Saatat tarvita
vaihtoehtoisia viestintajarjestelyja varmistaaksesi, ettd voit tarvittaessa soittaa hatapuheluja.

Palveluissa voidaan mainita kolmansien osapuolien tuotteita vain informatiivisessa
tarkoituksessa. Tallaiset maininnat eivat ole mainoksia eivatka suosituksia. nWise tai VSP
eivat ole vastuussa kolmansien osapuolten tuotteiden toimivuudesta.

Jos jokin ndiden ehtojen lauseke todetaan kirjallisella paatoksella lainvastaiseksi,
patemattomaksi tai mistaan syysta taytantéonpanokelvottomaksi, kyseinen lauseke voidaan
erottaa tasta sopimuksesta siten, ettei se vaikuta muiden lausekkeiden kelpoisuuteen ja
taytantoonpanokelpoisuuteen.

Tama asiakirja toimii sinun ja VSP:n valisena sopimuksena tdssa asiakirjassa ja palveluissa
mainituista asioista.

Sovellettava laki

Naihin ehtoihin sovelletaan Suomen lakia lainvalintasdanndksia lukuun ottamatta.
Sopimuksesta johtuvat tai siihen liittyvat erimielisyydet ratkaistaan suomalaisessa
tuomioistuimessa.

Ehdot péivitetty 15.4.2021
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	15.2 Palveluissa voidaan mainita kolmansien osapuolien tuotteita vain informatiivisessa  tarkoituksessa. Tällaiset maininnat eivät ole mainoksia eivätkä suosituksia. nWise tai VSP  eivät ole vastuussa kolmansien osapuolten tuotteiden toimivuudesta.
	15.3 Jos jokin näiden ehtojen lauseke todetaan kirjallisella päätöksellä lainvastaiseksi,  pätemättömäksi tai mistään syystä täytäntöönpanokelvottomaksi, kyseinen lauseke voidaan erottaa tästä sopimuksesta siten, ettei se vaikuta muiden lausekkeiden k...
	15.4 Tämä asiakirja toimii sinun ja VSP:n välisenä sopimuksena tässä asiakirjassa ja palveluissa  mainituista asioista.
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