VSP)

Vakka-Suomen Puhelin Oy:n yleiset sopimusehdot
kuluttajille 1.2.2021

Palvelun kayttajalle

Tutustu huolellisesti ennen sopimuksen tekemista ehtoihin ja kayttdohjeisiin. Ehdot ja ohjeet ovat saatavilla teleyrityksesta, sen
asiakaspalvelusta ja verkkosivuilta. Palvelua koskevia lisatietoja saa teleyritykselta.

Tassa kansilehdessa kuvataan tiivistetysti sopimusehtojen keskeisimpia kohtia asiakkaan ja palvelun kayttdjan
kannalta. Sopimussuhteessa noudetaan aina varsinaisia sopimusehtoja eika téilla kansilehdelld ole oikeudellista
sitovuutta.

Sopimuksen voimaantulo ja voimassaoloaika
Tarkasta sopimuksesta, (esimerkiksi sopimustiivistelmasta tai tilausvahvistuksesta), milloin sopimus tulee voimaan, ja onko se
voimassa toistaiseksi vai maaraajan.

Asiakkaan vastuu kaytosta ja maksuista

Asiakkaana vastaat littymasi ja palvelun kaytosta seka maksuista, vaikka olisit luovuttanut sen toiselle, ellei pakottavassa
laissa, kuten holhouslaissa esimerkiksi alaikaisten kayttajien vastuun osalta, toisin sdadeta. Liittymaa tai palvelua voidaan
kayttda myds muiden maksullisten palveluiden tilaamiseen, joten noudata niiden kaytdssa ja sailytyksessa korostettua
huolellisuutta. Suojaa liittymasi tai palvelusi alykortti ja laitteesi henkilokohtaisella tunnisteella (esim. PIN-koodi, suojakoodi,
kayttajatunnus, salasana), jos se on teknisesti mahdollista. Vaihda alykortin ja paatelaitteen oletusarvoinen tunniste, vaikka et
kayttaisi liittymaa, palvelua tai laitetta. Vaihda tunniste my6s heti, jos ulkopuolinen saa tietaa sen. Jos alykortti tai laite katoaa
tai varastetaan, ota valittdmasti yhteytta teleyritykseen valttaddksesi vastuun mahdollisesta vaarinkaytoksesta.

Paatelaitteeseen, kuten matkapuhelimeen tai tablettiin, voi ladata tai siina voi olla valmiiksi asennettuna ohjelmia ja
sovelluksia, esimerkiksi sdhkdpostiohjelma, peleja tai kartta-, musiikki- tai uutispalveluja. Tallaiset ohjelmat ja sovellukset
voivat suorittaa tiedonsiirtoa edellyttavia automaattisia paivityksia tai muita tehtavia taustalla ilman, etta aktiivisesti kayttaisit
palvelua juuri silla hetkella. Asiakkaana vastaat naista aiheutuneista kustannuksista, ei teleyritys. Voit estaa ylimaaraiset
kustannukset estdmalla paivitykset ja taustatehtavat.

Kéaytté EU- ja ETA-maissa, muissa maissa ja Suomen ja Venajan raja-alueilla

Matkustaessasi tilapaisesti EU- tai ETA-maissa puheluista (matka- ja lankapuhelimiin), tekstiviesteista ja datapalveluista
peritddn sama hinta, jonka maksaisit kotimaassasi, tai pieni lisdmaksu, joka on sdannelty enimmaismaara. Sama koskee myds
puheluiden ja tekstiviestien vastaanottoa. Sdannelty enimmaismaara on merkitty palvelukohtaisiin sopimusehtoihin.

Matkustaessasi muualla kuin EU- ja ETA-maissa kayta viestintapalveluita harkiten, koska puhelut ja tiedonsiirtomaksut
latausten ja multimediaviestien osalta ovat yleensa kalliimpia kuin kotimaassa. Ota selvaa hinnoista ennen palvelun kaytt6a
ulkomailla valttyaksesi ikavilta yllatyksiltd. Suomen ja Venajan raja-alueilla liikuttaessa sinun kannattaa valita manuaalisesti
oman teleyrityksesi viestintéaverkko, jotta voit varmistua tietolikennemaksujen suuruudesta.

Ulkomailla paatelaitteen ohjelmistojen tai sovellusten automaattisten paivitysten ja taustatehtdvien aiheuttamat
tiedonsiirtokustannukset voivat nousta korkeiksi, paitsi mitd ylld on sanottu EU- ja ETA-maista. Naiden aiheuttamista
kustannuksista vastaa asiakas. Ylimaaraiset kustannukset voit estaa ottamalla verkkovierailumahdollisuuden pois kaytosta.

Tietoturva

Palvelun kayton, laitteiden seka ohjelmistojen riittdva tietoturva on omalla vastuullasi, joten suojaathan laitteesi ja ohjelmistosi
tietoturvapalvelulla ja huolehdit sen paivittdmisestda. Omalla huolellisuudellasi vaikutat vastuu- ja korvauskysymyksiin. Ohjeita ja
opastusta on saatavilla teleyritykselta.

Viiveet ja katkokset

Viestintépalvelut ovat monimutkaisia kokonaisuuksia, joten palvelun toiminnassa tai kaytettavyydessa voi olla viiveita tai
tilapaisia katkoksia, vaikka siina ei olisikaan virhettd. Viiveet ja katkokset johtuvat monista eri tekijoista, mutta tyypillisesti ne
johtuvat verkkojen kuormituksesta, niiden kunnosta, verkon huollosta ja paatelaitteesta tai sen asetuksista. Jos
viestintépalvelussa on viiveita tai katkoksia, katso kohdasta 5.4, miten sinun tulee toimia turvataksesi oikeutesi.

Muutokset

Palvelu ja sen ominaisuudet tai sovellettavat ehdot voivat muuttua, silla teleyritykselld on oikeus rajoitetusti tehda niihin
muutoksia sopimusehdoissa kerrotuilla perusteilla. Jos muutos on vahingoksesi, sinulla on yleensa oikeus irtisanoa sopimus tai
palvelu paattymaan kahden viikon kuluttua irtisanomisesta.

Asiakaspalvelu
Voit ottaa yhteytta teleyrityksen asiakaspalveluun eri kanavien kautta, esimerkiksi puhelimella, internetissa tai séhkoisen
asiointikanavan kautta. Yhteystiedot 16ydat muun muassa sopimuksesta tai laskusta.

Kayttéoikeuden alaisen aineiston palautus tai havittdminen
Teleyritys voi luovuttaa sinulle sopimusasiakirjojen liséksi muuta aineistoa. Kayttdoikeuden paattyessa teleyritys voi pyytaa
sinua palauttamaan tai havittdmaan taman aineiston.
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1 MAARITELMAT JA SOVELTAMISALA
Tassa sopimuksessa tarkoitetaan:
Sopimuksella asiakkaan ja teleyrityksen tekemaa sopimusta palvelusta.

Asiakkaalla henkil6a, joka tekee tai on tehnyt teleyrityksen kanssa sopimuksen palvelun kaytdsta ja
hankkii palvelun paaasiassa muuhun tarkoitukseen kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten.

Kayttajélla henkilda, joka kayttda palvelua. Kayttaja ei valttamatta ole sopimuksen tekija.
Palvelulla viestintadpalvelua tai muuta palvelua.

Viestintdpalvelulla puhelinliittymaa, internetyhteyspalvelua tai muuta teleyrityksen valikoimassa kulloinkin olevaa
palvelua, joka muodostuu kokonaan tai paaosin viestien siirtdmisesta teleyrityksen kayttamassa
viestintdverkossa.

Muulla palvelulla sellaista teleyrityksen valikoimassa kulloinkin olevaa palvelua, joka ei ole
viestintapalvelu. Muita kuin viestintapalveluja ovat esimerkiksi lisdarvo-, esto-, saldorajoitus-, vastaaja-,
puhelunsiirto-, paikannus-, tallennus- tai tietoturvapalvelut, kayttétukipalvelut taikka sisaltdpalvelut, kuten
maksutelevisio-, uutis-, ajankohtais- tai viihdepalvelut.

Naita yleisia sopimusehtoja sovelletaan teleyrityksen asiakkaalle tarjoamiin viestintdpalveluihin seka, ellei toisin
ole sovittu, muihin palveluihin. N&ita yleisia sopimusehtoja sovelletaan myds teleyrityksen kanssa samaan
konserniin kuuluvan yhtion asiakkaalle tarjoamiin viestintapalveluihin sek3, jos erikseen niin sovitaan, muihin
palveluihin. Palveluun voi sisaltya tai liittya laitteita.

2 SOPIMUKSEN TEKEMINEN

2.1 Sopimus

Ennen viestintapalvelusopimuksen tekemista teleyrityksen on annettava asiakkaalle saadetyt ennakkotiedot mm.
palvelun keskeisistéd ominaisuuksista, palvelun hinnasta tai hinnan maaraytymisen perusteista seka teleyrityksen
virhevastuusta. Tiedot on annettava pysyvalla tavalla tai, jos se ei ole mahdollista, ne on annettava asiakkaan
saataville ladattavassa asiakirjassa.

Ennen viestintapalvelusopimuksen tekemista teleyrityksen on annettava asiakkaalle myds sopimustiivistelma.
Jos sopimustiivistelmaa on teknisesti mahdotonta antaa ennen sopimuksen tekemista, kuten puhelinmyynnissa,
se on annettava viipymatta sopimuksen tekemisen jalkeen. Talldin sopimus tulee voimaan vasta, kun asiakas on
sopimustiivistelman saatuaan vahvistanut sopimuksen.

Viestintapalvelua koskeva sopimus on tehtéava kirjallisesti. Viestintépalvelua koskeva sopimus voidaan tehda myos
sahkoisesti edellyttden, ettd sopimuksen siséltdéa ei voi yksipuolisesti muuttaa, ja ettd sopimus sailyy osapuolten
saatavilla. Muuta palvelua koskeva sopimus on mahdollista tehda muotovapaasti.

Viestintapalvelua koskevassa sopimuksessa tai tilausta koskevassa tilausvahvistuksessa todetaan, milloin
sopimus tulee voimaan. Muuta palvelua koskeva sopimus syntyy, kun teleyritys on hyvaksynyt asiakkaan
tilauksen esimerkiksi avaamalla palvelun tai ilmoittamalla hyvaksyneensa asiakkaan tilauksen.

Teleyritykselld on sopimusta tehtdessa oikeus tarkistaa asiakkaan luottotiedot. Luottopaatds voidaan antaa
automaattisia jarjestelmia kayttéden. Tallaisessa tilanteessa asiakkaalla on oikeus edellyttaa, etta asian
kasittelee uudelleen luonnollinen henkild. Sopimuksen voimaantulo saattaa edellyttdd ennakkomaksun tai
vakuuden maksamista. Tall6in teleyritys voi asettaa takarajan, johon mennessé vakuus on asetettava tai
ennakkomaksu maksettava.

2.2 Ennakkomaksu ja vakuus

Teleyrityksella on oikeus vaatia sopimuksen mukaisista maksuista kohtuullinen ennakkomaksu tai vakuus
sopimusta tehtdessa, jos siihen on ennakoitavissa olevasta maksukyvyttdmyydesta tai muusta siihen
verrattavasta seikasta johtuva erityinen syy. Tallainen on esimerkiksi perusteltu ennakoitavissa oleva
maksuhaluttomuus tai maksukyvyttémyys, jota tyypillisesti ennakoi luottohairiomerkinta tai epaonnistunut
ulosmittausyritys seka tilanne, jossa asiakkaalla on erdantyneitd maksuja teleyritykselle tai jossa asiakkaan
luottotietoja ei voida selvittaa tarpeeksi tai jos asiakas ei ilmoita osoitettaan.

Teleyrityksella ei ole velvollisuutta maksaa suoritetusta ennakko- tai vakuusmaksusta korkoa. Teleyrityksella on
oikeus peria vakuudesta eraantynyt saatavansa viivastyskorkoineen ja perimiskuluineen. Vakuus palautetaan,
kun sen perusteet poistuvat. Vakuusmaksu tai jaljella oleva osa ennakkomaksusta palautetaan 10 arkipaivan
kuluessa sopimuksen paattymisesta edellyttden, ettd asiakas on maksanut kaikki sopimukseen perustuvat
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maksut seka ilmoittanut tilinumeronsa ja muut palauttamiseen tarvittavat tiedot. Jos asiakas ei sopimuksen
paattyessa ole maksanut kaikkia maksuja tai ilmoittanut kaikkia tietoja, palautetaan vakuusmaksu tai jaljella oleva
osa ennakkomaksusta 10 arkipdivan kuluessa naiden edellytysten tayttymisesta.

2.3 Kayttoraja

Teleyritys tai asiakas voi asettaa kohtuullisen euromaaraisen kayttorajan viestintapalvelulle teleyrityksen
palveluvalikoiman mukaisesti. Kéyttérajan asettamisesta ei peritd maksua. Teleyrityksen tulee ilmoittaa
asiakkaalle ja kayttajalle esimerkiksi tekstiviestilla tai sdhkopostilla ennen palvelun kayttérajan tayttymista ja
kun kayttoraja on kaytetty kokonaan ja antaa samalla ohjeet, miten kayton rajoittaminen on estettavissa.
Kayttorajan taytyttya teleyritys rajoittaa viestintépalvelun kayttoa.

Asiakas vastaa kaikista kayttdrajan ylittdvistd maksuista siihen saakka, kunnes teleyritys rajoittaa
viestintdpalvelun kayttda. Asiakas voi kuitenkin vapautua vastuusta kohdan 4.3 (viestintépalvelun oikeudeton
kayttd) mukaisesti. Kayttorajaa koskevat tarkemmat tiedot sisaltyvat teleyrityksen palvelukohtaisiin ehtoihin.

3 PALVELUN TOIMITUS

3.1 Toimitusaika

Asiakas ja teleyritys sopivat toimitusajan sopimusta tehtéessa. Teleyritys toimittaa palvelun
viimeistaan sovittuna toimitusaikana. Asiakas on velvollinen maksamaan
viestintapalvelusopimukseen perustuvat maksut siita lukien, kun yhteys on kaytettavissa.

3.2 Asiakkaan myoétavaikutus ja toimituksen edellytykset

Teleyrityksella on velvollisuus antaa ohjeita asiakkaalle palvelun toimittamisen edellytyksista. Asiakkaalla on
velvollisuus myétavaikuttaa palvelun toimittamiseen ja huolehtia laitteiden ja muiden hanen vastuulleen
kuuluvien seikkojen hankinnasta ja asennuksesta seka niihin liittyvista toista. Toimituksen edellytyksena on, etta
asiakas on huolehtinut muun muassa seuraavista seikoista:

o esteettdman paasyn turvaamisesta tarvittaviin tiloihin,

o riittAvan sahko- ja sisdjohtoverkon saatavuudesta toimitusosoitteessa,

e tarvittavien tilojen ja laitteiden kunnosta ja niiden sdannésten mukaisuudesta ja palvelun toimittamisen
mahdollisesti edellyttamista luvista kustannuksineen.

Palvelu katsotaan toimitetuksi, kun teleyritys on omalta osaltaan tehnyt palvelun kayttéonottamiseksi tarpeelliset
toimenpiteet.

3.3 Asiakkaan laitteet ja ohjelmistot

Asiakas vastaa laitteiden ja ohjelmistojen hankinnasta, asennuksesta ja kaytt6onotosta seka niiden
tietoturvasta, suojaamisesta ja paivittamisesta. Asiakas vastaa myds kiinteiston sisajohtoverkosta ja siihen
liittyvista toista seka lisaturva- ja suojausjarjestelmien hankinnasta laitteilleen ja ohjelmistoilleen, ellei toisin ole
sovittu. Asiakas vastaa siita, ettda muut kuin teleyrityksen vastuulla olevat laitteet seka ohjelmat ovat sdaddsten
ja annettujen vaatimusten, kuten CE-merkintdan oikeuttavan vaatimusten, mukaisia.

3.4 Tunnisteet ja niiden muuttaminen

Teleyrityksella on oikeus paattaa asiakkaan kayttdéon tulevista tunnisteista, kuten kayttajatunnuksista,
osoitteista, numeroista ja muista vastaavista tunnisteista. Asiakkaalla on kuitenkin oikeus saada
puhelinnumeronsa siirretyksi toiselle teleyritykselle sdhkdisen viestinnan palveluista annetun lain mukaisesti.

Teleyritykselld on oikeus muuttaa asiakkaalle annettuja tunnisteita, jos lainsdadanto, viranomaismaaraykset tai
viestintaverkosta, asiakkaasta, palvelun toimittamisesta tai tietoturvasta johtuvat taikka muut vastaavat syyt sita
edellyttavat. Teleyritys ilmoittaa tunnisteiden muutoksista paasaantoisesti viimeistaan kaksi (2) kuukautta ennen
muutoksen voimaantuloa, ellei kysymys ole tietoturvasta johtuvasta muutoksesta, joka edellyttaa valittomia
toimenpiteita.

Teleyritykselld on oikeus antaa tunnisteet kolmannen tahon kayttéon, jos ne eivat ole olleet asiakkaan
omassa kaytdssa kuuteen (6) kuukauteen. Asiakkaalla ei ole oikeutta tunnisteisiin sopimuksen paatyttya.

4 PALVELUN KAYTTO

4.1 Palvelun laatu ja ominaisuudet
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Teleyritys maarittelee tarjoamansa palvelun keskeisen laadun ja ominaisuudet teleyrityksen
palvelukohtaisissa ehdoissa tai muussa asiakkaalle sopimuksen osana annettavassa asiakirjassa, kuten
sopimustiivistelméassa.

Teleyritys ei vastaa palvelun kautta tai sen avulla hankitusta aineistosta, sen toimivuudesta tai saatavuudesta tai
asiakkaan oikeudesta kayttaa aineistoa ellei se ole teleyrityksen tarjoamaa. Asiakkaan oikeudesta pidattya
maksusta ja muista asiakkaan oikeuksista kerrotaan kohdassa 7.1.

4.2 Asiakkaan vastuu palvelun kdytosta jasuojaamisesta

Asiakkaalla on oikeus kayttaa teleyrityksen palveluita sopimuksessa ja kayttéohjeissa kerrotulla tavalla. Kaytén
tulee olla paaasiassa kuluttajakayttda, joten palvelua ei saa hyodyntaa paaasiallisesti asiakkaan oman palvelun,
tuotteen tai elinkeinotoiminnan osana. Asiakkaalla ei ole oikeutta iiman teleyrityksen suostumusta muuttaa,
korjata tai huoltaa palvelua tai liittymaa. Asiakkaalla ei ole oikeutta jalleenmyyda palvelua tai sen osia.

Jos asiakas luovuttaa palvelun kolmannen osapuolen kayttoon, asiakas itse vastaa edelleen palvelun kaytosta,
sopimusehtojen velvoitteista ja maksuista, ellei pakottavassa laissa, kuten holhouslaissa esimerkiksi alaikaisten
kayttajien vastuun osalta, toisin sdadeta.

Asiakkaan tulee noudattaa liittyman ja palvelun sailytyksessa, suojaamisessa ja kaytdssa huolellisuutta, koska
liittymaa ja palveluita voidaan kayttaa erilaisiin toimintoihin, kuten digitaalisen sisallon tai tavaroiden ostamiseen.
Asiakkaan tulee aina huolehtia siita, etta liittyman tai palvelun alykortit (esim. SIM- tai ohjelmakortti tai sdhkdinen
SIM eli ns. eSim) ja laitteet on suojattu tunnisteilla (esim. PIN-koodi, suojakoodi, kayttdjatunnus, salasana) ja etta
nama henkildkohtaiset tunnisteet sailytetaan erilldan alykorteista ja laitteista ja siten, etteivat ne joudu
ulkopuolisen haltuun tai tietoon. Asiakkaan tulee vaihtaa alykortin ja laitteen oletusarvoinen tunniste, vaikka han
ei kayttaisi littyméaa, palvelua tai laitetta. Alykorttia ja sen tunnistetta tai laitetta ja sen tunnistetta ei saa sailyttaa
samassa paikassa esimerkiksi lompakossa, laukussa tai laatikossa, ja niiden tallellaoloa on seurattava
huolellisesti. Jos ulkopuolinen saa tietda tunnisteen, tulee se vaihtaa heti. Jos alykortti tai laite katoaa tai
varastetaan, asiakkaan tulee valittmasti ottaa yhteytta teleyrityksen asiakaspalveluun.

Asiakkaan on huolehdittava palvelun kayton, laitteiden ja ohjelmistojen riittdvasta tietoturvasta ja lisaksi
tarvittaessa viestintédpalvelunsa kaytosta esto-, kayttoraja- ja saldorajoituspalveluilla. Tietoturvaa koskevia
suojaustoimenpiteitd ovat muun muassa virustorjunta- ja palomuuriohjelmiston hankinta ja paivittdminen,
kayttdjarjestelman ja ohjelmistojen paivittdminen seké muut vastaavat tarpeelliset toimet. Asiakas kayttaa
palvelua omalla vastuullaan. Teleyritys kuitenkin antaa perustietoa ja opastusta palveluunsa liittyvasta
tietoturvasta.

Palvelua tulee kayttaa siten, ettd siitd ei aiheudu haittaa tai hairiéta viestintaverkolle tai -palvelulle, yleisen
viestintdverkon toimivuudelle, muille viestintdverkon kayttajille tai kolmansille tahoille. Asiakkaan on kytkettava
valittdbmasti irti viestintdverkosta verkon tai palvelun toimintaa hairitsevat laitteet tai ohjelmistot. Jos asiakas
tahallisesti tai teleyrityksen huomautuksesta huolimatta kayttaa viallisia tai hairiéta aiheuttavia laitteita tai
ohjelmistoja, han vastaa teleyritykselle tai kolmannelle osapuolelle syntyneista vahingoista seka vikojen
etsimisesta aiheutuneista kustannuksista. Hairid- tai haittatilanteissa teleyritykselld on oikeus kytkea laitteet tai
ohjelmistot irti verkosta asiakasta kuulematta. Teleyritys voi rajoittaa internetliikennetta, jos se on tarpeen
lainsdadannodn, tuomioistuimen tai viranomaisen paatdksen noudattamiseksi; verkon ja paatelaitteiden
tietoturvan sailyttdmiseksi; taikka verkon ruuhkautumisen estdmiseksi tai jo toteutuneen ruuhkan
lieventamiseksi, jos ruuhkautuminen on poikkeuksellista tai valiaikaista.

Asiakas vastaa siita, ettd hanen tilaamansa, hankkimansa tai toimittamansa aineisto tai palvelun kayttd ei aiheuta
hairi6ta verkolle, palvelulle tai toisille kayttajille, ei vaaranna tietoturvaa tai kaytettavyytta, eika loukkaa
teleyrityksen tai muiden oikeuksia, hyvaa tapaa tai lain ja viranomaisten maarayksia. Teleyritykselld on oikeus
estad palvelun kayttd tai sulkea asiakkaan palvelu, jos teleyritys, viranomainen tai kolmas osapuoli osoittaa, etta
asiakas on hankkinut, toimittanut tai valittdnyt palvelun avulla tai sen kautta edella kuvatun kaltaista, haitallista
aineistoa jollekin, tai sitd on palvelun avulla muutoin asetettu saataville tai palvelua on kehotuksesta huolimatta
kaytetty ndiden ehtojen vastaisesti. Lisaksi teleyrityksella on oikeus ryhtya muihin valttdamattdmiin toimiin ja vaatia
asiakkaalta korvausta sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta vahingosta. Teleyritys ilmoittaa toimenpiteista
tarkoituksenmukaisella tavalla.

Paatelaitteeseen, kuten matkapuhelimeen tai tablettiin, voi ladata tai siina voi olla valmiiksi asennettuna ohjelmia
ja sovelluksia, esimerkiksi sdhkopostiohjelma, peleja tai kartta-, musiikki- tai uutispalveluja. Tallaiset ohjelmat ja
sovellukset voivat suorittaa tiedonsiirtoa edellyttavia automaattisia paivityksia tai muita tehtavia myos taustalla
ilman, etta asiakas aktiivisesti kayttaisi palvelua juuri silla hetkella. Asiakas vastaa naista aiheutuneista
kustannuksista. Asiakas voi estaa ylimaaraiset kustannukset estamalla paivitykset ja taustatehtavat. Yleensa
nama paivitykset ja taustatehtavat ja niistd mahdollisesti aiheutuvat kustannukset voi estaa paatelaitteen
asetusvalikosta, mutta tarkempien tietojen saamiseksi asiakkaan tulee tutustua paatelaitteen kayttdohjeeseen.
Liséksi asiakkaan tulee tutustua ohjelmien ja sovellusten ohjeisiin ja ehtoihin.

4.3 Viestintapalvelun oikeudeton kaytto
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Viestintapalvelun oikeudettomalla kaytolla tarkoitetaan tilannetta, jossa kolmas henkil6 kayttaa asiakkaan
viestintapalvelua tai sen avulla muuta palvelua ilman asiakkaan suostumusta. Asiakas vastaa oikeudettomasta
kaytdsta vain, jos se on johtunut asiakkaan huolimattomuudesta, joka ei ole lievaa. Asiakas ei vastaa
viestintdpalvelun oikeudettomasta kaytosta sen jalkeen, kun teleyritys on vastaanottanut asiakkaan tekeman
laitteen katoamisilmoituksen tai ilmoituksen oikeudettomasta kaytosta. Valttadkseen vastuunsa
oikeudettomasta kaytosta aiheutuvista maksuista asiakkaan tulee tehda valittdmasti ilmoitus puhelimitse
teleyrityksen tata tarkoitusta varten tarjoamaan puhelinnumeroon tai muuta teleyrityksen tata tarkoitusta varten
tarjoamaa kanavaa kayttéden. Teleyritykselld on velvollisuus sulkea viestintapalvelu tai estaa paatelaitteen
kayttd valitttmasti iimoituksen vastaanotettuaan.

Teleyritys voi pyytaa asiakasta toimittamaan esimerkiksi rikosilmoituksen tai esitutkintapdytakirjan
arvioidakseen asiakkaan huolellisuusastetta.

Jos péaatelaitetta on kaytetty maksupalvelulain mukaiseen maksutapahtumaan, asiakkaan vastuuseen
oikeudettomasta kaytosta sovelletaan, mitd maksupalvelulaissa sdadetaan.

4.4 Palvelun toiminnallisuuteen vaikuttavia keskeisia seikkoja

Palveluiden toiminnallisuudessa voi radiotekniikan, tiedonsiirron ja yleisten viestintaverkkojen ominaispiirteiden
vuoksi esiintyd katvealueita ja paikallista tai tilapaista liikenteen katkeamista tai hidastumista. Palveluiden
toimivuuteen vaikuttavat esimerkiksi asiakkaan kayttdma paatelaite ja sen kunto, kulloisetkin ilmasto-olosuhteet,
maaston muodot, rakennukset ja kaytetyt rakenteet seka huoltoty6t. Palveluissa ja niihin liittyvissa ohjelmistoissa
voi esiintya vahaisia teknisia puutteita, jotka eivat olennaisesti vaikuta palveluiden tai ohjelmistojen kayttamiseen.
Mainituista syista teleyritys ei voi taata palveluiden keskeytyksetonta toimivuutta kaikkialla verkon
kattavuusalueella (ks. viestintdpalvelun virhe kohta 5.2).

Teleyrityksella on oikeus paattaa verkkonsa alueellisesta kattavuudesta seka sen ominaisuuksista. Verkon
alueellinen kattavuus voi osaksi riippua verkkojen kuormitusasteista, eika kattavuus ole aina staattinen.
Teleyritys voi optimoida verkon osia ja toimintoja verkkoliikenteen, palveluiden toimivuuden, tietoturvan tai
kaytettavyyden turvaamiseksi. Teleyritykselld on oikeus muokata tietoliikennetta, kun se on valttdamatonta
verkkoyhteyden ylikuormittumisen valttdmiseksi. Tama saattaa vaikuttaa tarjottavien palveluiden laatuun.
Lisaksi teleyritykselld on oikeus hallinnoida liikennettd viestintdverkoissaan, tilapaisesti keskeyttéda palvelun
kaytto tai sulkea liittyma ja toteuttaa muitakin valttdmattdémia toimenpiteitd, jos se on tarpeen verkkoliikenteen,
palveluiden toimivuuden, tietoturvan tai kaytettavyyden turvaamiseksi. Pysyvista palvelun kayttéon
vaikuttavista muokkaustoimenpiteisté kerrotaan palvelukohtaisissa ehdoissa.

Puhelinliittymalla yleisessa viestintdverkossa soitettavista hatédpuheluista, soittajan sijainnin paikantamisesta ja
hatatekstiviesteistad sdadetaan laissa ja Liikenne- ja viestintaviraston maarayksessa. Matkapuhelinverkossa
toimiva teleyritys huolehtii osaltaan soittajan sijainnin paikantamisesta ja siita, ettd tama saa soittaessaan tai
lahettdessaan tekstiviestin maksutta yhteyden yleiseen hatdnumeroon 112. Tekstiviestin Iahettdminen ei ole
matkapuhelimen osalta mahdollista iiman SIM-korttia. Hatatekstiviestin luotettavuus ja nopeus eivat ole samaa
luokkaa kuin hatdpuhelun. Muiden kuin puhelinliittyman palveluiden (esimerkiksi VolP-palvelut) avulla
hatdanumeroon tehtavia yhteydenottoja ja paikannusta koskevia tietoja annetaan palvelukohtaisissa
erityisehdoissa.

Teleyritys saa estaa viestintapalvelua koskevan sopimuksen voimassa ollessa toisen teleyrityksen
liittyman kaytdn kytkykauppaan kuuluvassa paatelaitteessa.

4.5 Viestintaverkon tietoturva

Teleyritys vastaa viestintédverkkonsa tietoturvasta ja tarjoamistaan tietoturvapalveluista. Teleyritys ei vastaa
julkisessa internetverkossa mahdollisesti iimenevista hairidista tai muista teleyrityksesta riippumattomista,
palvelun kayttda haittaavista tekijoista.

Teleyritys voi ryhtya toimiin tietoturvasta huolehtimiseksi, jos toimet ovat valttamattomia, kuten
viestintaverkkojen tai palvelujen tietoturvalle haittaa aiheuttavien hairididen estamiseksi. Toimista saadetaan
tarkemmin laissa. Tallaisia toimia ovat esimerkiksi viestien valittdmisen ja vastaanottamisen estaminen tai
tietoturvaa vaarantavien haittaohjelmien poistaminen viesteista. Teleyritys mitoittaa toimenpiteet torjuttavan
hairion vakavuuden mukaan ja lopettaa ne heti, kun niiden toteuttamiselle ei ole perustetta.

Teleyritys tiedottaa tietoturvauhista, keinoista suojautua niitad vastaan, toimenpiteista ja niiden vaikutuksista
verkkosivuillaan tai muulla tarkoituksenmukaisella tavalla.

4.6 Palvelun kaytto EU- ja ETA maissa, muissa maissa ja Suomen ja Vendjan raja-alueilla
Asiakkaan matkustaessa tilapaisesti EU- tai ETA-maissa puheluista (matka- ja lankapuhelimiin), tekstiviesteista
ja datapalveluista peritddn sama hinta, jonka asiakas maksaa Suomessa, tai pieni lisamaksu, jolle on saannelty

enimmaismaara. Sama koskee myds puheluiden ja tekstiviestien vastaanottoa.
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Suomen ja Venajan raja-alueella Suomen rajojen sisdpuolella automaattista verkonvalintaa kayttava paatelaite
hakee sen viestintaverkon, jonka kentan voimakkuus on suurin. Asiakkaan tulisi valita manuaalisesti
paatelaitteen asetuksista oman teleyrityksen verkko vélttdadkseen puhelun tai datayhteyden siirtymisen
vahingossa ulkomaiseen verkkoon ja kotimaan hinnoittelua korkeamman verkkovierailuhinnan. Teleyritykselld on
velvollisuus antaa ohjeita liittyman kaytosta raja-alueilla. Asiakas vastaa raja-alueilla ulkomaisen verkon kaytosta
aiheutuneista maksuista, jos han jattda noudattamatta teleyrityksen ohjeita.

Muissa maissa kuin EU- ja ETA-maissa viestintédpalveluiden ja muiden palveluiden kayton kustannukset tai
paatelaitteen ohjelmistojen tai sovellusten automaattisten paivitysten ja taustatehtavien aiheuttamat
tiedonsiirtokustannukset ovat yleensa kotimaan hintoja kallimpia. Naista palveluista ja taustatehtavista
aiheutuneista maksuista vastaa asiakas, joka voi estda ne esimerkiksi estamalla verkkovierailut (ks. liséksi
ohjelmistojen ja sovellusten taustatehtavista 4.2).

Teleyritys ei vastaa kotimaan palvelun kayton rajoitusten toimimisesta ulkomailla tai
vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevista palvelun kaytdn rajoituksista. Tarkempia tietoja on saatavilla
teleyrityksen verkkosivuilta tai asiakaspalvelusta.

4.7 Immateriaalioikeudet

Teleyrityksen palveluihin ja tuotteisiin liittyvat immateriaalioikeudet kuuluvat teleyritykselle tai kolmannelle
taholle. Teleyritys mydntaa asiakkaalle rajoitetun kayttéoikeuden sopimuksen voimassaoloajaksi sopimuksen
mukaiseen palveluun seka sopimuksen perusteella toimitettujen ohjelmistojen konekielisiin versioihin ja
asiakirjoihin. Palvelua ja sen yhteydessa kayttéoikeuksin luovutettuja laitteistoja, ohjelmistoja, asiakirjoja ja
muuta aineistoa on kaytettava teleyrityksen tai kolmannen tahon, kuten ohjelmiston omistajan, antamien
ohjeiden mukaisesti ja vain sovittuun tarkoitukseen.

Kéayttdoikeuden paattyessa teleyritys voi pyytda asiakasta palauttamaan tai havittdmaan tdman muun aineiston
ohjekirjat, muut asiakirjat tai ohjelmistot.

4.8 Vikailmoitukset

Teleyritys vastaanottaa vikailmoituksia asiakaspalvelussa tai erillisessa vikailmoitusnumerossa, joka on
saatavilla muun muassa verkkosivuilta ja asiakaspalvelusta. Teleyritys huolehtii vikatapausten
korjaamisesta tyGajan puitteissa.

5 PALVELUN VIIVASTYS, VIRHE JA SEURAAMUKSET

5.1 Viestintapalvelun viivastys ja asiakkaan oikeus vakio- ja
vahingonkorvaukseen

Viestintapalvelun toimitus on viivastynyt, jos palvelua ei ole toimitettu sovittuna ajankohtana, eika tdma johdu
asiakkaasta tai hanen vastuullaan olevasta seikasta.

Asiakas on velvollinen maksamaan viestintapalvelusopimukseen perustuvat maksut vasta siita lukien, kun
yhteys on kaytettavissa. Palvelun kytkemisen jalkeen asiakkaalla on oikeus pidattya maksamasta sellaista
osaa maksusta, joka on tarpeen viivastykseen perustuvan vakiokorvauksen ja vahingonkorvauksen
vakuudeksi.

Viestintapalvelun viivastystilanteessa asiakkaalla on sahkoisen viestinnan palveluista sdadetyn lain mukaisesti
oikeus vakiokorvaukseen, joka on vahintaan 20 euroa kultakin alkavalta viivastysviikolta, kuitenkin enintaan 160
euroa. Asiakkaalla ei ole oikeutta vakiokorvaukseen, jos teleyritys tai teleyrityksen kayttdma sopijakumppani
osoittaa viivastyksen johtuneen sen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta esteestd, jota sen ei
kohtuudella voida edellyttda ottaneen huomioon sopimusta tehtaessa, ja jonka seurauksia se ei ole kohtuudella
voinut valttaa tai voittaa. Tallaisia ovat esimerkiksi ylivoimainen este taikka asiakkaan toiminnasta,
laiminlyOnnista, paatelaitteen tai sisdverkon puutteellisuudesta johtuva viivastys.

Viivastyksen aiheuttamasta vahingosta asiakkaalla on oikeus saada vahingonkorvausta vain siltd osin kuin
vahinko ylittda vakiokorvauksen maaran.

5.2 Viestintdpalvelun virhe, sen oikaisu, hinnanalennus javakiohyvitys

Virhe

Viestintapalvelussa on virhe, jos sen laatu tai toimitustapa ei vastaa sovittua. Virhetilanteessa asiakkaalla on
ensisijaisesti oikeus vaatia oikaisua, toissijaisesti hinnanalennusta tai palvelun keskeytystilanteessa
vakiohyvitysta ja naiden lisaksi vahingonkorvausta.
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Virheen ulkopuolelle jaavat seikat

Virheena ei pideta esimerkiksi

o sellaisia puutteita viestintapalvelussa, jotka johtuvat asiakkaan tai muun viestintapalvelua
kayttdneen henkildn toiminnasta tai laiminlyonnista taikka asiakkaan tai palvelua kayttaneen
henkilon vastuulle kuuluvasta seikasta,

o sellaisia puutteita viestintapalvelussa, jotka johtuvat paatelaitteen tai sisdjohtoverkon
puutteellisesta toimintakunnosta,

o sellaista keskeytystda, joka ei ole yhtdjaksoinen tai toistuva ja jota voidaan pitaa keskeytyksen syy
ja olosuhteet huomioon ottaen vahaisena (kuten satunnaiset ja lyhytaikaiset kayttokatkokset) tai

o verkon rakennus ja kunnossapitotdista aiheutuneita tilapaisia keskeytyksia (ks. kohta 5.6).

Viestintapalveluille ei voida taata keskeytyksetdnta toimivuutta, silld naiden palveluiden luonteeseen kuuluvat
ajoittain ilmenevat tilapaiset katkokset ja hairiét. Viestintapalvelu ei ole virheellinen, jos se keskeytyksista
huolimatta toimii kuten vastaava viestintapalvelu yleensakin. Viestintdpalveluiden toiminnallisuudessa voi
esiintya katvealueita ja paikallista tai tilapaista tietoliikenteen katkeamista tai hidastumista, joka voi johtua
esimerkiksi radiotekniikasta, tiedonsiirrosta, viestintdverkkojen ominaispiirteista, kuormituksesta tai
haittaliikenteesta. Viestien valittdminen ja tietoliikenteen suodatus tai rajoittaminen voi tilapaisesti
epaonnistua.

Palveluissa ja niihin liittyvissa ohjelmistoissa voi esiintyd vahaisia teknisia puutteita, jotka eivat olennaisesti
vaikuta palveluiden tai ohjelmistojen kayttdmiseen. Myds internet saattaa aiheuttaa palveluiden ja laitteiden
toimivuudessa puutteita. Teleyritys ei voi taata, etta kaikki asiakkaan paatelaitteen sisaltdmat ominaisuudet ovat
kaytettavissa teleyrityksen viestintdverkossa.

Oikaisu

Asiakkaalla on ensisijaisesti oikeus vaatia teleyritykselta virheen oikaisua tai uutta suoritusta. Teleyritys ei
kuitenkaan ole velvollinen oikaisemaan virhettd, jos oikaisusta aiheutuisi sille kohtuuttomia kustannuksia tai
kohtuutonta haittaa.

Kohtuuttomuusarvioinnissa huomioidaan virheen merkitys ja sopimuksen mukaisen suorituksen arvo seka
se, voidaanko oikaisu suorittaa muulla tavalla aiheuttamatta asiakkaalle kohtuutonta haittaa.

Teleyrityksella on oikeus oikaista virhe omalla kustannuksellaan. Asiakas saa kieltaytya virheen oikaisusta, jos
siitd aiheutuisi hanelle olennaista haittaa. Virheen oikaisusta voi kieltdytyd myds, jos on vaaraa siita, etta
asiakkaalle aiheutuvat kustannukset jaavat korvaamatta, tai jos kieltdytymiseen on muu erityinen syy.

Hinnanalennus ja vakiohyvitys

Asiakkaalla on oikeus virhetta vastaavaan hinnanalennuksen, jos virheen korjaaminen tai uusi suoritus ei tule
kysymykseen tai niitd ei suoriteta kohtuullisessa ajassa asiakkaan tekemasta virheilmoituksesta. Jos
viestintapalvelu on keskeytynyt virheen vuoksi, asiakkaalla on sdhkdisen viestinnan palveluista sdadetyn lain
mukaisesti oikeus vakiohyvitykseen, joka on vahintaan 20 euroa kultakin alkavalta keskeytysviikolta, kuitenkin
enintédan 160 euroa. Jos asiakkaalle maksetaan vakiohyvitys, hanella ei ole oikeutta hinnanalennukseen saman
keskeytyksen perusteella. Oikeutta vakiohyvitykseen ei ole, jos teleyritys osoittaa keskeytyksen johtuneen sen
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta esteesta, jota sen ei kohtuudella voida edellyttda ottaneen
huomioon sopimusta tehtdessa ja jonka seurauksia se ei ole kohtuudella voinut valttaa tai voittaa. Tallainen este
voi olla esimerkiksi kolmannen tahon aiheuttama kaapelivika tai myrskytuho. Talldin asiakkaalla on kuitenkin
oikeus keskeytysta vastaavaan hinnanalennukseen.

5.3 Vahingonkorvaus ja toimet vahingon rajoittamiseksi

Teleyritys korvaa asiakkaalle palvelun viivastymisesta tai virheesta aiheutuneet valittomat vahingot.
Vilillisista vahingoista, kuten kayttdhyddyn olennaisesta menetyksesta tai ansion menetyksesta, korvataan
vain ne menetykset, jotka johtuvat teleyrityksen huolimattomuudesta sopimuksen tayttdmisessa. Asiakkaan
on esitettava nayttd aiheutuneesta vahingosta.

Teleyritys ei vastaa asiakkaalle aiheutuneesta vélillisestd vahingosta toimissa, joita ei ole tehty
yksityiskaytossa, eikd mydskaan vahingoista, jotka johtuvat asiakkaan tai palvelua kayttdneen omista
toimenpiteistd. Korvausta ei makseta yksinomaan vahinkotapahtumasta aiheutuneesta vaivannadsta
kuten oman ajan kaytosta.

Asiakkaan on vahingon sattuessa tai uhatessa ryhdyttéva sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai
rajoittamiseksi, joita haneltad voidaan kohtuudella edellyttda. Jos asiakas ei ryhdy kohtuullisiin toimiin vahingon
torjumiseksi tai rajoittamiseksi, han karsii vastaavan osan vahingosta, joka on aiheutunut hanen vastuullaan
olevista toimista.

Teleyritys ei vastaa muiden teleyritysten tai palvelujen tuottajien toiminnasta tai naiden aiheuttamista
vahingoista, ellei kyse ole teleyrityksen alihankkijasta tai teleyritys ole muutoin sitoutunut vastuuseen esimerkiksi
sopijakumppaneiden osalta. Asiakkaan oikeudesta pidattyd maksusta ja muista asiakkaan oikeuksista kerrotaan
kohdassa 7.1.
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5.4 Viivastys- tai virheilmoituksen tekeminen

Vedotakseen virheeseen asiakkaan on ilmoitettava siitd teleyritykselle kohtuullisessa ajassa virheen
havaitsemisesta tai siita, kun se olisi pitanyt havaita. Viivastymiseen asiakkaan tulee vedota kohtuullisessa
ajassa palvelun toimittamisen jalkeen.

Asiakas saa vedota viivastykseen tai virheeseen myds mydhemmin, jos teleyritys on menetellyt térkeén
huolimattomasti, kunnianvastaisesti tai arvottomasti tai jos viestintépalvelu ei vastaa laissa tai Liikenne- ja
viestintaviraston maarayksessa asetettuja vaatimuksia.

5.5 Ylivoimainen este

Teleyritys ei vastaa sopimus- tai korvausvelvoitteestaan siltd osin kuin sopimuksen noudattamista estaa tai
viivastyttada ylivoimainen este. Ylivoimaisella esteella tarkoitetaan seikkaa, jota teleyritys ei voinut ottaa lukuun
sopimusta tehtaessa ja joka on teleyrityksesté riippumaton. Tallainen seikka voi olla esimerkiksi
poikkeuksellisista sddolosuhteista johtuvat viestintaverkon korjaus- ja rakennusty6t, kansallinen poikkeustila,
tydselkkaus, tulipalo, luonnonmullistus, energiajakelun keskeytys, maksuliikenteen keskeytys, lainsaannos tai
viranomaismaarays tai -paatos, ulkopuolisen aiheuttama kaivuu-, laite- tai vastaava vahinko seka edella
mainituista seikoista johtuvat sopijakumppanin toimitusvirheet. Jos sopimuksen tayttaminen estyy tai viivastyy
ylivoimaisen esteen vuoksi, velvoitteen tayttdmisaikaa jatketaan sen verran kuin olosuhteet huomioon ottaen on
pidettava kohtuullisena. Talléin asiakkaalla voi kuitenkin olla oikeus keskeytysta vastaavaan hinnanalennukseen
(ks. kohta 5.2).

Asiakas ei vastaa sopimusvelvoitteidensa tayttamisesta ylivoimaisen esteen tapauksissa silta osin kuin
sopimuksen noudattamista estaa tai viivastyttda ylivoimainen este, joita ovat esimerkiksi kansallinen
poikkeustila, tulipalo, luonnonmullistus, maksuliikenteen keskeytys ja viranomaismaarays tai -paatds.

5.6 Verkon rakennus- ja kunnossapitotyo

Teleyritys saa tilapaisesti ilman asiakkaan suostumusta keskeyttda palveluiden tarjonnan tai rajoittaa niiden
kayttda, jos toimenpide on valttamaton verkon rakentamisen, kunnossapitotdiden tai tietoturvan vuoksi.
Tallaisia toimenpiteitd ovat esimerkiksi viestintdverkon laajennusty6t, tukiasemien kunnossapito ja
palveluoperaattorijarjestelmien huoltoty6t. Teleyritys tekee keskeytyksen asiakasta mahdollisimman véhan
haittaavalla tavalla ja mahdollisimman vahan haittaavana ajankohtana seka tiedottaa asiakkaalle
keskeytyksesta tehokkaasti etukateen. Tallainen keskeytys ei ole virhe viestintapalvelun toimituksessa, jos
keskeytys kestada enintdan 24 tuntia kalenterikuukaudessa.

6 PALVELUJEN KAYTON RAJOITTAMINEN TAI SULKEMINEN

Liittyman sulkemisella tarkoitetaan liittyman kautta saatavien kaikkien palveluiden estamista. Liittyman kayton
rajoittamisella tarkoitetaan liittyman kautta saatavan yhden tai useamman palvelun kayton estamista.
Puhelinliittyman kayttda voidaan rajoittaa esimerkiksi siten, etta asiakas voi vastaanottaa puheluja, mutta ei
voi soittaa muita kuin hatapuheluja tai mahdollisuuksien mukaan lahettaa hatatekstiviesteja.

Asiakkaalla on oikeus pyytaa liittyman kaytdn rajoittamista (esimerkiksi tilaamalla saldorajoitus- tai
estopalveluja) tai palvelun sulkemista teleyrityksen palveluvalikoiman ja/tai hinnastojen mukaisesti. Jos
asiakas on antanut palvelun toisen kayttoon, teleyritys voi liséksi tiedottaa aiotusta rajoituksesta tai
sulkemisesta suoraan myds palvelun kayttajalle. Teleyritykselld on oikeus perid hinnaston mukainen maksu
liittyman uudelleen avaamisesta.

Teleyrityksella on velvollisuus pyynnésté sulkea viestintapalvelu tai estaa sen kayttd, jos asiakas, littyman
kayttaja, poliisi, vakuutusyhtio tai toinen teleyritys ilmoittaa, ettd paatelaite, liittymakortti tai palvelun kayttéon
oikeuttava tunnus on varastettu, kadonnut tai sitd on oikeudettomasti kaytetty taikka se on oikeudettomasti
toisen hallussa.

Teleyritys voi sulkea liittyman tai palvelun taikka rajoittaa niiden kayttéa, jos

1. asiakas ei ole maksanut kyseisen liittyman eraantynytta maksua kahden (2) viikon kuluessa
maksukehotuksen lahettamisesta,

2. asiakas ei ole maksanut muun palvelun erdantyneitd maksuja kahden (2) viikon kuluessa
maksukehotuksen lahettdmisesta; talléin liittymaa ei suljeta, mutta ndiden palvelujen kaytté
estetadan tai rajoitetaan,

3. asiakas on ylittanyt asetetun kayttorajan; talldin liittymaa ei suljeta, mutta sen kayttéa voidaan rajoittaa,

4. se on tarpeen vaarinkaytosten tai vahinkojen estamiseksi; talldin liittymaa ei suljeta, mutta muiden
palvelujen kayttod estetaan tai sita rajoitetaan,

5. asiakas ei toimita sopimuksen solmimisen yhteydessa vaadittua ennakkomaksua tai vakuutta,

6. tuomioistuin, poliisi tai muu toimivaltainen viranomainen tata vaatii,

7. asiakas on asetettu konkurssiin tai viranomainen on todennut asiakkaan muutoin maksukyvyttémaksi,
eika asiakas aseta vaadittua kohtuullista vakuutta,

8. asiakas on asetettu syytteeseen liittymaa hyvaksi kayttaen tehdysta tietoliikenteen hairitsemisesta tai
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9. asiakas ei kehotuksesta huolimatta noudata muita kuin maksuja koskevia sopimusehtoja.

Teleyrityksella on edellda mainituilla perusteilla oikeus estaa toisen teleyrityksen pyynndsta taman
viestintapalvelun kayttaminen liittymasta, jos toinen teleyritys kayttaa teleyrityksen liittymaa
viestintapalveluidensa tarjoamiseen tai laskuttaa palvelujaan teleyrityksen kautta ja estoa pyytanyt teleyritys ei
voi itse estada viestintdpalvelunsa kayttamista.

Lisaksi teleyritykselld on oikeus olla yhdistaméatta puheluita tai muutoin estaa sellaisen viestintapalvelun tai muun
palvelun kayttd, jonka ilmeisena tarkoituksena on oikeudettoman taloudellisen hyédyn tavoittelu ja josta
muodostuu asiakkaalle maksuja.

Teleyrityksella on oikeus rajoittaa asiakkaan palvelua myos laatuvaatimusten tayttamiseksi,
tietoturvasta huolehtimiseksi ja hairién korjaamiseksi sdhkoéisen viestinnan palveluista annetussa
laissa sdadetylla tai tdhan rinnastettavalla muulla sdadetylla tavalla

Teleyritys ei sulje tai rajoita viestintapalvelun kayttéd maksujen laiminlyénnin vuoksi, jos

1. kyseisen liittyman eraantyneiden viestintédpalvelumaksujen maara on yhteensa alle 50 euroa tai
eraantynyt maksu liittyy muun palvelun kayttamiseen; talldin teleyritys voi rajoittaa muun palvelun
kayttoa tai estaa niiden kayton,

2. asiakas osoittaa maksun laiminlyénnin johtuvan sairaudesta, ty6ttémyydesta tai muusta siihen
verrattavasta, asiakkaasta riippumattomasta syysta ja erdantynyt maksu maksetaan yhden (1)
kuukauden kuluessa maksukehotuksen lahettdmisesta, tai

3. asiakas on tehnyt laskusta perustellun laskuhuomautuksen ja rildaton osa maksusta on maksettu
maaraaikana.

7 MAKSUT

7.1 Hinnasto ja perittavat maksut

Asiakas on velvollinen maksamaan teleyritykselle palvelusta sovitut tai kulloinkin voimassa olevan hinnaston
mukaiset maksut. Asiakkaan vastuu on riippumaton siitd, onko han itse kayttanyt palvelua tai antanut palvelun
toisen kayttoon, ellei pakottavassa laissa, kuten holhouslaissa esimerkiksi alaikaisten kayttajien vastuun osalta,
toisin sdadeta.

Teleyritys paattaa palveluidensa maksuista, erapaivista, laskutuskausista ja laskun maksu- ja toimitustavoista,
ellei toisin ole sadadetty.

Teleyritys voi laskuttaa asiakkaalta my®s sen palvelun kautta kaytettyjen muiden teleyritysten ja
palveluntuottajien maksut, jos tasta on kyseisen teleyrityksen tai palveluntuottajan kanssa sovittu. Maksut
laskutetaan kyseisen teleyrityksen tai palveluntuottajan hinnaston mukaisesti. Jos liittymalla voidaan kayttaa
lisdmaksullisia palveluita, vastaa asiakas myds néistéd maksuista.

Asiakkaalla, jolla on oikeus pidattyd maksusta tai saada hinnan palautusta, vahingonkorvausta tai muu
rahasuoritus elinkeinonharjoittajalta tdman sopimusrikkomuksen vuoksi, on sdhkdisen viestinnan palveluista
annetun lain nojalla tdma oikeus myds sita teleyritysta kohtaan, joka on laskuttanut asiakkaalta
kulutushyoddykkeen. Teleyritys ei ole kuitenkaan velvollinen maksamaan asiakkaalle enempaa kuin on talta
saanut maksuina.

Teleyrityksella on oikeus peria palvelun kdyttdmahdollisuuden ylldpidosta hinnaston tai sopimuksen mukaista
kiinteda perusmaksua. Jos palvelu on ollut suljettuna tai palvelun kaytté on muutoin ollut rajoitettuna asiakkaasta
johtuvasta syysta tai teleyrityksen velvollisuudesta johtuen, asiakkaan on maksettava sopimuksen mukaiset
maksut, kuten perusmaksut ja erddntyneet kdyttdmaksut siitd huolimatta, etta liittyma on ollut suljettuna tai
palvelun kdyttd on muutoin ollut rajoitettuna tai palvelua ei ole toimitettu asiakkaasta johtuvasta syysta.

Teleyritykselld on oikeus muuttaa maksuja ja niiden laskentaperusteita sopimusehtojen muuttamisen mukaisesti.

7.2 Maksut muutoksista, palvelun keskeyttamisesta ja uudelleen avaamisesta

Asiakkaan tilaamasta palvelun tai tunnisteen muuttamisesta voidaan peria hinnaston mukainen maksu.
Teleyrityksella on oikeus peria maksu palvelun uudelleen avaamisesta keskeytyksen jalkeen, jos keskeytys on
johtunut asiakkaasta tai asiakkaan vastuulla olevasta syysta tai teleyrityksen velvollisuudesta keskeyttaa palvelu.
Maksu voidaan peria myos mahdollisen kayttorajoituksen tai palvelun eston poistamisesta. Muista sopimukseen
kuulumattomista tdisté voidaan peria erillinen maksu.

Teleyrityksella on oikeus veloittaa kdytén maarasté riippumaton maksu irtisanomisajan loppuun saakka,
vaikka palvelun toimittaminen paattyy asiakkaan pyynndsté aikaisemmin.

7.3 Laskutus
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Teleyritys lahettaa laskun asiakkaan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen. Lasku tai sen riidaton osa on
maksettava viimeistdan laskun erdpaivana laskussa mainituilla tiedoilla. Viivastyneestd maksusta teleyrityksella
on oikeus peria viivastyskorkoa korkolain mukaisesti ja maksukehotuksesta hinnaston mukainen
maksukehotusmaksu. Lisaksi teleyritykselld on oikeus peria viivastyneesta laskusta aiheutuneet kohtuulliset
perintakulut.

Jos asiakas ei ole maksanut erdantyneita laskuja maksukehotuksesta ja palvelun sulkemisesta huolimatta,
teleyrityksella on oikeus erdannyttdd myds muut suoritetusta palvelusta tai toimitetusta hyodykkeesta
laskutettavat, vield erddntyméattdmat saatavat heti maksettaviksi. Jos teleyritys kéayttda kohdan 11.2 mukaista
oikeuttaan purkaa sopimus asiakkaasta johtuvasta syysta, teleyrityksella on oikeus peria asiakkaalta kohtuullinen
korvaus teleyritykselle maaraaikaisen sopimuksen ennenaikaisesta paattamisesta aiheutuvista vahingoista tai
kustannuksista seka hyvitys asiakkaalle maaraaikaisuuden perusteella myonnetyistéd alennuksista ja muista
eduista. Korvaus ja hyvitys eivat voi maaraltaan ylittda kayttdmatta jaavalle sopimuskaudelle kohdistuvia
maksuja. Teleyritys voi mydntaa asiakkaan pyynndsta lisdad maksuaikaa. Kirjallisesti vahvistetusta
maksusopimuksesta teleyritys voi peria maksun.

Asiakkaan maksaessa yhteislaskulla laskutettavista palveluista vain osasuorituksen tulee hdnen osoittaa
viimeistdan ennen palvelun sulkemista, miten osasuoritus kohdistetaan eri palveluille. Jos asiakas ei ole
osoittanut kohdistamista, teleyrityksella on oikeus paattada saataviensa osasuorituksen kohdistamisesta.

Asiakkaalla tai kayttajalla on oikeus saada puhelinlaskun erittely ja yhteyskohtainen erittely lainsdadannon
mukaisesti.

8 ASIAKASTIETOJEN KASITTELEMINEN
8.1 Henkilo-, vilitys- ja sijaintitietojen kasitteleminen

Teleyritys voi kasitella lain mukaisin edellytyksin henkilétietoja muun muassa asiakassuhteen hoitamisessa,
palvelujen kehittdmisessa ja markkinoinnissa. Tietoja voidaan luovuttaa lain mukaisin edellytyksin.

Asiakkaalla on oikeus vastustaa henkildtietojensa kasittelyd suoramarkkinointiin, osoitepalveluun,
markkinointi- ja mielipidetutkimuksiin seka muihin teleyrityksen oikeutetun edun mukaisiin
kasittelytarkoituksiin. Sahkdinen suoramarkkinointi yleensa edellyttda asiakkaan antamaa etukateista
suostumusta.

Teleyritys voi kasitella valitystietoja lain mukaisin edellytyksin muun muassa viestinnan valittdmiseksi,
sovittujen palvelujen toteuttamiseksi ja tietoturvasta huolehtimiseksi, laskutusta ja viestintapalvelun teknista
kehittdmista varten, tilastollisiin analyyseihin seka suostumuksen perusteella teleyrityksen omien palveluiden
markkinoimiseksi. Kasiteltavia valitystietoja ovat muun muassa viestintapalvelun kayttdon liittyvat tiedot kuten
littymanumerot, yhteyksien ajankohdat seka kestot.

Sijaintitietoja voidaan kasitella palvelun tarjoamiseksi ja hyddyntamiseksi sen suostumuksella, jota tiedot
koskevat.

Teleyrityksellad on oikeus tallentaa asiakaspalvelupuhelut ja muu viestinta, kuten myyntipuhelut. Teleyritys
kayttaa tallenteita esimerkiksi liilketapahtumien todentamiseksi, reklamaatioiden selvittelyyn, laaduntarkkailuun
ja koulutukseen.

Tarkempaa tietoa henkilo-, valitys- ja sijaintitietojen kasittelysta, kasittelyn kestosta ja tietojen
tarkastusoikeudesta seka kasittelyd koskevista periaatteista kerrotaan tarkemmin teleyrityksen
tietosuojalausunnossa tai muussa vastaavassa asiakirjassa, joka on yleensa saatavissa teleyrityksen
verkkosivuilla

8.2 Yhteystietopalvelut

Ellei toisin ole sovittu, asiakkaan ja kayttajan puhelinlittyman perustiedot julkaistaan yhteystietopalveluissa,
kuten numerotiedotus- tai puhelinluettelopalveluissa, joko teleyrityksen tai kolmannen tahon toimesta. Tiedot
voidaan myds edelleen luovuttaa kolmannelle taholle. Asiakkaalla on oikeus kieltada itsedan koskevien tietojen
julkaiseminen yhteystietopalvelussa osittain tai kokonaan. Asiakkaalla on my&s oikeus kieltda tietojensa
edelleen luovutus. Asiakas voi maksutta pyytaa virheellisten tietojensa korjaamista seka tietojensa poistamista.

Jos yhteystiedoissa oleva virhe johtuu teleyrityksen tuottamuksesta, teleyritys valintansa mukaan joko
huolehtii parhaaksi katsomallaan tavalla virheen oikaisusta ja siita tiedottamisesta taikka korvaa virheen
oikaisusta ja siita tiedottamisesta asiakkaalle aiheutuneet kohtuulliset kustannukset. Painetussa luettelossa
oleva virhe korjataan seuraavassa luettelossa.

8.3 Puhelinnumeron valittyminen
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Asiakas ja kayttaja voivat estda pysyvasti tai puhelukohtaisesti sekd oman numeronsa ettd sen numeron
valittymisen, johon puhelut on siirretty, puhelun vastaanottajalle. Liséksi asiakas ja kayttaja voivat estaa
tulevan puhelun numeron valittymisen itselleen.

Salainen numero saattaa estosta huolimatta valittya vastaanottajalle tekstiviesteissa,
multimediaviestissa ja muissa tiedonsiirtoon perustuvissa lahetyksissa seka ulkomaanliikenteessa.

9 SOPIMUKSEN JA SAATAVIEN SIIRTAMINEN

Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtdd sopimusta kolmannelle osapuolelle ilman teleyrityksen kirjallista etukateista
suostumusta.

Teleyrityksellad on oikeus siirtda sopimus kokonaan tai osittain konsernin sisélla tai kolmannelle osapuolelle,
jolle sopimuksen tarkoittama liiketoiminta siirtyy. Siirtava teleyritys tai vastaanottava taho ilmoittaa siirrosta
asiakkaalle hyvissa ajoin ennen siirron tapahtumista.

Sopimukseen perustuvat teleyrityksen saatavat voidaan siirtda kolmannelle osapuolelle. Kun asiakas on
saanut saatavien siirtoa koskevan ilmoituksen, voi han suorittaa maksut vain siirronsaajalle.

10 MUUTOKSET JA PALVELUN LOPETTAMINEN
10.1 Muutokset sopimusehtoihin, palveluihin jamaksuihin

Teleyritykselld on oikeus muuttaa sopimusehtoja, palvelun ominaisuuksia ja maksuja siten, ettei muutos
ole asiakkaan vahingoksi.

Teleyrityksella on oikeus muuttaa palvelua koskevan toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen
sopimusehtoja, palvelun ominaisuuksia ja maksuja asiakkaan vahingoksi siten, etta sopimuksen sisalto ei
kokonaisuutena olennaisesti muutu, jos muutos johtuu:

e sopimus-, hinnoittelu-, tai asiakaspalvelujarjestelyjen uudistamisesta tai yndenmukaistamisesta
kuten yhtié- tai liiketoimintajarjestelyista,

o merkityksellisten tuotantokustannusten tai -rakenteen muuttumisesta,

o kolmansien osapuolten tuottamista palveluista johtuvista muutoksista, kuten palvelusopimuksen
paattymisesta tai muuttamisesta,

o teleyrityksen palvelun tai sen ominaisuuden tuottamisen lopettamisesta,

e yhdysliikennekaytannén muuttumisesta,

e palveluiden tai viestintaverkkojen kehittdmisesta tai uudistamisesta, kuten vanhentuneen tekniikan
korvaamisesta uudella,

e asiakkaan tai asiakasryhmien yksityisyyden suojan tai taloudellisen turvallisuuden suojaamisesta tai

kehittamisesta,

teknisista jarjestelmauudistuksista,

merkityksellisestd, ennakoimattomasta liikenteen maaran tai rakenteen muutoksesta,

markkinatilanteen tai palvelun kysynnan olennaisesta ja pysyvaisluonteisesta muuttumisesta tai

toiminnan jatkuvuuden ja palvelutason turvaamisesta, kuten poikkeusoloista tai niihin varautumisesta

tai tietosuojan taikka tietoturvan yllapitamisesta, kehittamisesta taimuuttamisesta.

Teleyritys voi tehdd muutoksen siihen sopimuksen kohtaan, johon muutoksen perusteet joko suoraan tai valillisesti
kohdistuvat.

Teleyrityksella on oikeus muuttaa seka toistaiseksi voimassa olevan etta maaraaikaisen palvelusopimuksen
sopimusehtoja, palvelun ominaisuuksia tai maksuja asiakkaan vahingoksi myds, jos muutoksen taustalla on
lainsaadanndn muutos tai viranomaisen paatos, esimerkiksi sovittuun hintaan vaikuttava verojen tai muiden
julkisten maksujen muutos.

Teleyrityksella on liséksi oikeus tehdd sopimusehtoihin, palveluihin ja maksuihin vahaisid muutoksia, joilla ei
ole vaikutusta sopimuksen keskeiseen sisaltéon. Tallaisia muutoksia voivat olla esimerkiksi toimenpiteet,
jotka vaikuttavat palveluiden tekniikkaan tai palvelun ulkoasuun.

Lisaksi teleyritykselld on muun kuin viestintapalvelun osalta oikeus muuttaa toistaiseksi voimassa olevan
sopimuksen ehtoja, palvelun ominaisuuksia ja maksuja asiakkaan vahingoksi muusta erityisesta syysta
olosuhteiden olennaisesti muututtua.

Asiakkaan irtisanomisoikeus, ks. kohta 12.

10.2 Palvelun tai sen ominaisuuden lopettaminen

Teleyrityksella on oikeus lopettaa maaraaikaisen sopimuksen mukaisen palvelun tai sen ominaisuuden
tarjoaminen, jos lopettaminen johtuu ylivoimaisesta esteesta tai sellaisesta patevasta syysta, jota teleyritys ei ole
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voinut kohtuudella huomioida sopimuksentekohetkella, ja jos palvelun tai sen ominaisuuden tarjoamisen
jatkamisesta aiheutuisi teleyritykselle kohtuuttomia kustannuksia tai kohtuutonta haittaa. Asiakkaalla on talléin
oikeus paattéda sopimus heti kohdan 12 mukaisesti, jos lopettaminen on hanen vahingokseen.

11 SOPIMUKSEN PAATTYMINEN

11.1 Irtisanominen

Sopimus on voimassa toistaiseksi, ellei toisin ole sovittu. Asiakas saa irtisanoa toistaiseksi voimassa
olevan viestintapalvelusopimuksen kahden (2) viikon irtisanomisaikaa noudattaen suullisesti tai
kirjallisesti. Teleyritys l1ahettad irtisanomisesta asiakkaalle kirjallisen vahvistuksen.

Asiakas saa irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan muuta palvelua koskevan sopimuksen yhden
(1) kuukauden irtisanomisaikaa noudattaen, ellei toisin ole sovittu.

Maaraaikaista sopimusta ei voi irtisanoa paattymaan kesken sopimuskauden. Asiakkaalla on kuitenkin oikeus
irtisanoa maaraaikainen sopimus paattymaan kahden (2) viikon kuluttua irtisanomisesta, jos han on joutunut
maksuvaikeuksiin sairauden, ty6ttdmyyden tai vastaavan hanesta riippumattoman syyn takia taikka jos
sopimuksen pitaminen voimassa muun erityisen syyn takia on hanen kannaltaan kohtuutonta.

Teleyrityksella on oikeus irtisanoa toistaiseksi voimassa oleva sopimus kirjallisesti noudattaen yhden
(1) kuukauden irtisanomisaikaa, ellei pakottavasta lainsdadannésta muuta johdu.

11.2 Purkaminen

Asiakas saa purkaa sopimuksen teleyrityksen viivastyksen tai virheen vuoksi, jos sopimusrikkomus on
olennainen.

Teleyritys saa purkaa viestintapalvelusopimuksen ilmoittamalla siita etukateen, jos
o liittyma on ollut suljettuna muusta syysta kuin asiakkaan pyynndsta vahintaan kuukauden ja
liittyman sulkemisen edellytykset ovat voimassa.

Teleyritys saa purkaa muuta palvelua koskevan sopimuksen, jos

e palvelun kayttd on ollut keskeytettynd muusta syysta kuin asiakkaan pyynnosta tai verkon
korjaamisen takia vahintdan kuukauden ja keskeytyksen edellytys on edelleenvoimassa,

e asiakas on todettu maksukyvyttémaksi, eikd han maksa teleyrityksen vaatimaa
ennakkomaksua tai aseta hyvaksyttavaa vakuutta,

e viranomainen on todennut, etta asiakas on tahallaan estanyt tai hairinnyt televiestintaa tai

e asiakas on rikkonut jotain sopimusehtoa olennaisesti eikd huomautuksesta huolimatta ole korjannut
menettelyaan.

Asiakas ja teleyritys voivat purkaa muuta palvelua kuin viestintapalvelua koskevan sopimuksen, jos
o sopimuksen noudattamisen on estanyt ylivoimainen este yli kolmen (3) kuukauden ajan tai
e palvelua ei voida toimittaa kohtuullisessa ajassa kohdassa 3.2 mainitun toimituksen edellytyksen puutteen
VUOKSi.

Asiakkaalla ei kuitenkaan ole oikeutta purkaa maaraaikaista sopimusta, mikali sopimusehtoja muutetaan
lainsdadannén muutoksen tai viranomaispaatoksen perusteella.

Teleyrityksen tulee purkaa viestintapalvelusopimus kirjallisesti. Asiakas voi purkaa
viestintapalvelusopimuksen suullisesti tai kirjallisesti.

11.3 Palautukset sopimuksen paattyessa

Palveluun voi sisaltya tai liittya laitteita. Asiakkaan on palautettava teleyrityksen omistamat laitteet ja muu
kayttdoikeuden alainen omaisuus sopimuksen paattyessa teleyritykselle sellaisessa kunnossa kuin se normaali
kuluminen huomioon ottaen luovutettaessa oli. Jos asiakas on vuokrannut teleyritykseltd laitteen, laitepalvelun
irtisanominen ja sen laskutuksen paattyminen edellyttdd kohdassa 11.1 sanotun liséksi, etta laite on palautettu
teleyrityksen antamien ohjeiden mukaisesti.

Jos asiakas haluaa sopimuksen paattyessa pitaa itsellaan sopimukseen sisaltyvan paatelaitteen, teleyritys perii
paatelaitteesta enintaan korvauksen, joka vastaa laitteen kaypaa arvoa tai jaljella olevalta sopimuskaudelta
perittdvaa maksua.

Asiakkaalla on oikeus saada palautuksena asiakkaan ennakkoon maksamat maksut silté osin kuin ne
kohdistuvat sopimuksen paattymisen jalkeiseen aikaan, eikd kyseessa ole asiakkaan sopimusrikkomus.
Teleyritys ei palauta kayttamatta jaavaa puheaikaetua tai muuta vastaavaa etua. Sopimuksen paattyessa
teleyritykselld on oikeus kuitata saatavansa mahdollisesti asiakkaalle palautettavista maksuista.
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Jos asiakas on maksanut ennakkoon palveluista ja asiakas vaihtaa internetyhteyden tai numeroihin perustuvien
viestintapalvelun, esimerkiksi prepaid-liittyman, palveluntarjoajaa, luovuttavan teleyrityksen on asiakkaan
pyynnosta palautettava ennakolta maksettu, kdyttamatta jaanyt saldo. Teleyritykselld on oikeus peria
palauttamisesta maksu, joka saa olla enintdan palauttamisesta aiheutuneiden todellisten kustannusten
suuruinen.

12 ASIAKASSUHTEESEEN LIITTYVAT ILMOITUKSET SEKA ASIAKKAAN
IRTISANOMISOIKEUS MUUTOSTILANTEESSA

Asiakkaan on huolehdittava siita, etta teleyrityksella on ajan tasalla olevat yhteystiedot asiakkaasta ja
kayttajasta, jolle asiakas on antanut palvelun kayttéon. Teleyritys lahettda sopimukseen liittyvat ilmoitukset
asiakkaalle kirjallisesti tai sdhkdisesti taman ilmoittamaan osoitteeseen, laskutusosoitteeseen tai
sahkopostiosoitteeseen taikka sopimuksen mukaisesti matkaviestinliittymanumeroon taikka yksityiselle
sahkoiselle kayttajatilille. Teleyrityksen postitse Iahettdama ilmoitus katsotaan tulleen asiakkaan tietoon
seitsemantena paivana lahettamisesta ja sahkdpostitse, matkaviestinlittymanumeroon tai sahkdiselle
kayttajatilille seuraavana arkipaivana, jona ilmoitus on lahetetty.

Teleyritys ilmoittaa asiakkaalle palvelun kayttajan maksulaiminlyénneista ja muista sopimusrikkomuksista.

Teleyritys ilmoittaa asiakkaalle kirjallisesti hdnen vahingokseen tehtyjen viestintapalveluiden sopimusehtojen,
palveluiden tai maksujen muutoksesta ja sen perusteista ja asiakkaan oikeudesta irtisanoa palvelu viimeistaan
kuukautta ennen muutoksen voimaantuloa. limoitus voidaan tehda myods séhkoisesti edellyttaen, ettd ilmoituksen
sisaltda ei voi yksipuolisesti muuttaa ja etté ilmoitus sailyy osapuolten saatavilla. limoitusta ei kuitenkaan voida
tehda ainoastaan matkaviestinliittyméanumeroon. Jos muutos perustuu lainsdadanndn muutokseen tai
viranomaisen paatokseen, teleyrityksella on oikeus toteuttaa muutos siita paivasta lahtien, kun lain muutos tai
viranomaisen paatds tulee voimaan. Muista muutoksista teleyritys ilmoittaa tapauskohtaisesti
tarkoituksenmukaisella ja tehokkaalla tavalla.

Asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan yhden (1) kuukauden ajan muutoksesta tiedon
saatuaan, kuitenkin enintdan kolmen (3) kuukauden ajan teleyrityksen tekemasta viestintapalveluja
koskevasta sopimusehtojen muutosilmoituksesta. Palveluun sovelletaan uusia sopimusehtoja niiden
voimaantulosta alkaen, jos asiakas ei irtisano sopimusta ylla olevan mukaisesti.

Asiakkaalla ei ole edellisessa kappaleessa tarkoitettua sopimusta koskevaa irtisanomisoikeutta, jos muutos on
asiakkaan eduksi tai se johtuu lainsdddannén muutoksesta. Asiakas saa kuitenkin kohdan 11.1 mukaisesti
irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan viestintépalvelusopimuksen kahden (2) viikon ja muuta palvelua koskevan
sopimuksen yhden (1) kuukauden irtisanomisaikaa noudattaen.

13 MUUT EHDOT

Sopimukseen sisaltyy yleensa muitakin ehtoja sisaltavia asiakirjoja kuin yleiset sopimusehdot, kuten
viestintapalvelun yhteydessa annettava sopimustiivistelma ja palvelukohtaiset erityisehdot. Nama muut
sopimusasiakirjat ovat etusijalla yleisiin ehtoihin nahden. Jonkin sopimusehdon patemattémyys ei yleensa
aiheuta muiden sopimusehtojen patemattomyytta.

Sopimukseen sovelletaan Suomen lainsaadantoa.

14 ERIMIELISYYDET

Asiakkaalla on oikeus nostaa kanne teleyritysta vastaan siind Suomessa sijaitsevassa karajaoikeudessa, jonka
tuomiopiirissa asiakkaalla on kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka taikka jonka tuomiopiirissa teleyrityksella on
kotipaikka tai missa teleyrityksen hallintoa paaasiallisesti hoidetaan. Oikeuspaikasta muissa tapauksissa
saadetaan oikeudenkaymiskaaressa. Jos asialle ei muutoin ole toimivaltaista tuomioistuinta, sopimusta koskevat
ritaisuudet kasitellaan Helsingin karajaoikeudessa.

Asiakkaalla on oikeus saattaa sopimusta koskeva erimielisyys myo6s kasiteltdvaksi kuluttajariitalautakuntaan,
jonka paatokset ovat luonteeltaan suosituksia (www.kuluttajariita.fi). Ennen asian saattamista
kuluttajariitalautakunnan kasiteltdvaksi asiakkaan tulee ottaa yhteytta kuluttajaneuvontaan
(https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta).

15 EHTOJEN VOIMASSAOLO

Nama ehdot ovat voimassa 1.2.2021 alkaen toistaiseksi. Nama ehdot korvaavat 1.7.2015 voimaan
tulleet yleiset sopimusehdot kuluttajille. N&itd ehtoja sovelletaan myds ennen niiden voimaantuloa
tehtyihin sopimuksiin ehtojen voimaantulosta alkaen. Sopimusehdot ovat saatavissa teleyritykselta
maksutta.

www.vsp.fi
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