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1 Rekisterinpitaja

Vakka-Suomen Puhelin Oy (y-tunnus: 0213072-2)
Pohjoistullikatu 11, 23500 Uusikaupunki
Puh. (02) 84 541, info@vsp.fi

2 Rekisterista vastaava henkilé

Liisa Saviluoto, liisa.saviluoto@vsp.fi, puh. 044 745 4470
3  Rekisterin nimi

Vakka-Suomen Puhelin Oy:n asiakasrekisteri
4 Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Vakka-Suomen Puhelin Oy kasittelee henkil6tietoja tuotteiden ja palveluiden
tarjoamiseksi ja tuottamiseksi eri asiakkaille. Asiakkaat koostuvat yritys- ja kuluttaja-
asiakkaista. Lisaksi yritysasiakkaiden yhteyshenkildiden henkilotietoja kasitellaan eri
palveluiden tuottamiseen liittyvissa toiminnoissa.

Henkilbtietojen kasittelyn tarkoituksena on palvelujen tarjoaminen ja tuottaminen
laadukkaasti ja tietoturvallisesti. Yhtio tuottaa valtakunnallisten
sopimusasiakkaidensa loppuasiakkaille mm. monikanavaista ulkoistettua
asiakaspalvelua, vaihdepalveluita, IT-tukipalveluita seka tuotettuihin
palvelukokonaisuuksiin liittyvia lisapalveluita, kuten mm. asiakaskokemuksen
mittausta ja palvelun laadun mittauksia. Perinteiselld toimialueella Vakka-Suomessa
yhtio tarjoaa televiestinta-, tietoliikenne- ja kaapeli-TV-palveluja seka niihin liittyvia
lisdpalveluita myos kuluttajille. Palvelukanavia ovat palvelusta riippuen puhe-,
sahkoposti-, tekstiviesti-, chat- ja sosiaalisen median kanavat.

Yhtio kasittelee henkilotietoja lakiin perustuvien velvoitteiden hoitamiseksi, kuten
esimerkiksi kirjanpito- ja viranomaistarkoituksiin seka muihin tarkoituksiin, joihin
rekisteroity on antanut suostumuksensa: yhtio voi kasitella rekisterdidyn
henkilotietoja kaikkiin niihin kdyttotarkoituksiin, joihin rekisteréity on antanut
suostumuksensa.
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5 Rekisteroityjen ryhmat ja rekisterien tietosisalto

Vakka-Suomen Puhelin Oy:n asiakkaat koostuvat yhtion valtakunnallisten palvelujen
(contact center —ja ICT -liiketoiminta-alueiden) osalta yrityksista seka ulkoistettuja
palveluja tilanneiden yritysten kuluttaja-asiakkaista/ko. palvelujen kayttajista.

Rekisteriin kerataan rekisterodidyista rajattua tietoa, kuten:
e Etu- ja sukunimi ja/tai koko nimi
e Yritys
e Puhelinnumero
e Sihkopostiosoite
e Kieli

e Puheludanite

e |Imoitukset automaattisten sahkoposti-ilmoitusten vastaanottamisesta

Em. tietojen muutostiedot
Perinteisella toimialueella Vakka-Suomessa yhtio palvelee myés omia kuluttaja-
asiakkaitaan.
Rekisteriin kerataan rekisteroidyista perustietoja, kuten:
e Nimi
e Osoite
e Puhelinnumero
o Sadhkoposti
e Kotikunta
e Henkilétunnus (mahdollista perintda tai luottotietojen tarkistusta varten)
e Asiakasnumero

e E-laskuosoite
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e Myydyt tuotteet ja palvelut
e Asiakkuuden alkamisaika seka paattyminen
e Palveluiden estotiedot
e Maksukayttaytyminen
e Markkinointikiellot
e Laskutustiedot
e Yhteyshenkilot
e Asiakastyyppi
e Asuinrakennuksen tyyppi
e Kiinteistétunnus
e Nimihistoria
e Luottokelpoisuus
e Maksuhadiriomerkinnat
e Perintdtiedot
e Tilaushistoria
6 Henkil6tietojen kasittelyn oikeusperuste

Henkilotietojen kasittely on tarpeen Vakka-Suomen Puhelin Oy:n (rekisterinpitdja) ja
rekisterdidyn vilisen sopimuksen taytantoon panemiseksi, jossa rekisterdity on
osapuolena tai sopimuksen tekemista edeltavien toimenpiteiden toteuttamiseksi
rekisterdidyn pyynndsta. Lisaksi Vakka-Suomen Puhelin Oy kasittelee henkil6tietoja
muiden rekisterinpitdjien lukuun (ulkoistettuja palveluja tilanneet yritysasiakkaat),
jolloin Vakka-Suomen Puhelin Oy toimii rekisterin kasittelijana. Naissa tapauksissa
kasittelyn oikeusperuste perustuu sopimukseen rekisterdidyn ja rekisterinpitajan
valilla.
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7 Henkilotietojen mahdolliset vastaanottajat

Vakka-Suomen Puhelin Oy kopioi tiettyja henkilotietoja eri yhteistydkumppaneille
seuraavissa tapauksissa:

e Palvelun laadun jatkuva mittaaminen
e Asiakaskokemuksen mittaus

e Perintaan liittyvat toimenpiteet

e E-laskut

Tassa tarkoitettuja tietoja voivat olla etunimi, sukunimi, osoite, henkilétunnus,
puhelinnumero seka sahkopostiosoite.

8 Tietojen sadanndnmukaiset luovutukset ja siirrot EU/ETA-alueen ulkopuolelle

Tietoja ei luovuteta tai siirreta EU/ETA-alueen ulkopuolelle. Tiedot valitetaan
viranomaisille lain niin vaatiessa.

Asiakaskokemuksen mittauksen osalta Vakka-Suomen Puhelin Oy kasittelee
henkilotietoja EU/ETA-alueen ulkopuolella, koska yhtio kayttaa myos kolmansissa
maissa toimivaa palveluntarjoajaa kyseisen mittauksen teknisessa toteutuksessa.
Vakka-Suomen Puhelin Oy on varmistanut sopimuksilla, etta kaikki sen kayttamat
palveluntarjoajat ja ndiden palveluntarjoajien mahdolliset alihankkijat noudattavat
soveltuvan tietosuojalainsadadanndn asettamia vaatimuksia henkildtietojen
kasittelyssa.

9 Henkil6tietojen sailytysaika

Vakka-Suomen Puhelin Oy sdilyttaa henkildtietoja vain niin kauan, kuin on tarpeen
tietosuojaselosteessa maariteltyjen kayttotarkoituksien toteuttamiseksi, jollei
lainsdadantd muuta edellytd. Anonymisoidun tiedon sailyttamiseen ei kohdistu
vastaavia rajoituksia.

Vakka-Suomen Puhelin Oy ei sdilyta vanhentuneita tai tarpeettomia tietoja. Pyrimme
pitdamaan huolen siita, ettd henkilotiedot ja muut asiakastiedot ovat ajan tasalla ja
oikeasisaltoisia.
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10 Tarkastus- ja oikaisuoikeus
Rekisteroidylla on oikeus tarkistaa hanta koskevat, rekisteriin tallennetut tiedot.

Jos rekisteroidyissa tiedoissa on virheitd, rekisteroity voi esittaa virheen oikaisua
koskevan pyynnon. Rekisterdidylla on myds oikeus pyytda tietojensa poistoa ja
rajoittaa tai vastustaa tietojensa kasittelya.

Em. pyynnot tulee Idhettaa kirjallisesti ja allekirjoitettuna yhtion internet-sivustolla
annettujen ohjeiden mukaisesti.

11 Muut henkil6tietojen kasittelyyn liittyva oikeudet

Jokaisella rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos
rekisteroity katsoo, ettd hdanta koskevien henkildtietojen kasittelyssa rikotaan
tietosuoja-asetusta.

Rekisteroidylla on oikeus peruuttaa suostumuksensa henkildtietojen kasittelyyn
lahettamalla viesti osoitteeseen: tietosuoja(at)vsp.fi

12 Automaattinen paatoksenteko

Vakka-Suomen Puhelin Oy ei kayta automaattista paatoksentekoa henkilotietojen
kasittelyyn tai profilointiin.

13 Suojauksen periaatteet

Rekisterin tietoja suojataan asianmukaisilla teknisilla ja organisatorisilla
toimenpiteilld tahattomalta ja/tai laittomalta paasylta, muutokselta, tuhoutumiselta
tai muulta kasittelylta mukaan lukien niiden luovuttaminen ja siirto.

Vakka-Suomen Puhelin Oy huolehtii oman henkilékunnan, tietojen, tietojarjestelmien
seka sisdisten ja yleisten viestintaverkkojen, kuin myds yhtion toimistojen ja
teknisten tilojen turvallisuudesta. Erityista huomiota kiinnitetaan tietojen, kuten
rekisterdityjen henkilotietojen turvaamiseen.

Tietojen turvaamisessa on otettu huomioon henkildtietojen kasittelyyn liittyvat riskit
yksityisyyden suojan ja liiketoiminnan osalta seka huomioitu kaytettavissa olevat
tekniset mahdollisuudet ja toisaalta erilaiset uhkatekijat sovellettavan
lainsddadannon, maaraysten ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
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Tietoturvallisuus, henkil6tietojen kasittelyn vaatimustenmukaisuus seka
henkilotietojen turvaaminen kaikissa tilanteissa on Vakka-Suomen Puhelin Oy:lle
ensiarvoisen tarkeda. Yhtio pyrkii toteuttamaan tarkoituksenmukaisia
menettelytapoja henkildtietojen suojaamiseksi ja havaitakseen ja estddkseen
ulkopuolisten padsyn sen rekistereissa oleviin henkildtietoihin.

Vakka-Suomen Puhelin Oy jarjestdaa omalle henkilostolle saanndllista koulutusta ja
yllapitaa ajantasaista, asetuksen vaatimukset tayttavaa ohjeistusta seka muita
kdytannesdantoja tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvissa asioissa.

Vakka-Suomen Puhelin Oy Y-tunnus 0213072-2
Vaihde (02) 84 541 www.vsp.fi



