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VSP VUOSIKERTOMUS 2024 2024 LUKUINA

2024 lukuina Luotettavia yhteyksiä yli 130 vuotta.

21 M€

Liikevaihto

1 M€

Liikevoitto

32 M€

Taseen loppusumma

20 M€

Oma pääoma

360
Henkilöstöä

Käyttökate

2,9 M€

Omavaraisuus

82,5 %
Investoinnit

3,3 M€
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Autamme yrityksiä menestymään laadukkailla 
asiakaspalvelu-, IT- ja tietoliikenneratkaisuilla. 
Tarjoamme palveluja ihmiseltä ihmiselle  
– olemme yhdistävä tekijä, joka takaa  
asiakkailleen mielenrauhan ja sujuvamman  
arjen muuttuvassa maailmassa.

VSP lyhyesti

2024 lukuina | Toimitusjohtajalta | Poimintoja vuodelta 2024 | Liiketoiminnan esittely | Toimintakertomus | Tilintarkastuskertomus | Hallinto ja johto | Taloudelliset tiedot



VSP VUOSIKERTOMUS 2024 TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

SIMO ROSENDAHL | Toimitusjohtaja

6

Päivitetyllä 
strategialla kohti 
tulevaisuuden 
menestystä



7

EPÄVARMA TALOUSSUHDANNE ja voimistuva geopoliitti-
nen paine pitivät toimintaympäristön koko tilikauden 
ajan haasteellisena. Yhtiön 21 miljoonan euron liike-
vaihto jäi kasvutavoitteesta, mutta reilun miljoonan 
euron liikevoitto ylitti sen sijaan budjettitason tarjo-
ten hyvät lähtökohdat kuluvalle tilikaudelle.

Varauduimme pysyviin ja väliaikaisiin toimintaym-
päristön muutoksiin päivittämällä yhtiön strategiaa 
vuoden 2023 lopulla ja tunnistamalla tulevaisuuden 
menestystä tukevien rakenteellisten muutosten tar-
peet. Strategiamme olennaiset muutokset liittyvät 
volyymitavoitteisiin, maantieteelliseen sijoittumiseen, 
investointien kohdentamiseen sekä asiakassegment-
tivalintoihin.

VUONNA 2024 TOTEUTIMME useita strategian mukaisia 
uudistuksia, jotka mahdollistavat pitkän tähtäimen 
tavoitteiden toteutumisen. Uudistusten toteutus jat-
kuu vahvana myös tänä vuonna, ja niiden läpivientiä 
auttaa yhtiön vankka vakavaraisuus. Omavaraisuus-
asteemme oli viime tilikaudella 82,5 prosenttia ja 
taseen loppusumma tilikauden lopussa 32 miljoonaa 
euroa.

Johtamisjärjestelmäämme muutettiin nostamalla 
henkilöstövaltaisen liiketoiminnan kannalta keskei-
nen HR-funktio johtoryhmätasolle ja parantamalla 
tiedolla johtamisen edellytyksiä Business Controller 
-toimintoa vahvistamalla. Tehdyillä yritysjärjestelyillä 
tarkensimme strategian mukaisesti valokuituverk-
koinvestointiemme maantieteellistä kohdentamista, 

eliminoimme liiketoimintaan kohdistuvia riskejä ja 
vahvistimme ydinliiketoiminnan kasvumahdollisuuk-
sia. Teimme muutoksia myös toimipiste- ja kumppa-
niverkostossamme.

YRITYSTEN TARPEET oman asiakaspalvelun kehittämisen 
saralla ovat tekoälyteknologian myötä muuttuneet 
rajusti kahden viimeisen vuoden aikana. Kysynnän 
muutos tarjoaa erinomaisia mahdollisuuksia asiakas-
palveluliiketoiminnallemme, jossa teknologiakyvyk-
kyyden nostamiseen ja osaamisen jatkuvaan kehittä-
miseen on investoitu määrätietoisesti jo vuosien ajan. 
Toimialan kasvu on kääntynyt maltilliseksi ja menesty-
minen vaatii kaikilta toimijoilta vankkaa uudistumista.

IT-liiketoiminnassamme tehdyt palvelukehityspa-
nostukset erityisesti tieto- ja kyberturvapalveluihin 
tuottavat hedelmää kysynnän yhä voimistuessa. Kas-
vollisuus ja yritysten liiketoiminnan kasvua tukevat 
IT-ratkaisut ovat todennettuja kilpailutekijöitä, joiden 
varaan liiketoiminnan menestys rakentuu myös tule-
vaisuudessa. Panostukset liiketoiminnan orgaaniseen 
kasvuun erityisesti Turun talousalueella jatkuvat vah-
vana kuluvalla tilikaudella.

ERITYISTÄ ONNISTUMISTA SAAVUTIMME viime tilikau-
della valokuituliittymien myynnissä, jossa korkeat 
tavoitetasot ylitettiin sekä kuluttaja- että taloyhtiö-
segmentissä. Liittymämyynti on jatkunut vahvana 
koko alkuvuoden ajan ennakoiden tavoitteiden saa-
vuttamista myös tällä tilikaudella. Tietoliikennelii-

Strategiaan pohjautuvien  
uudistusten suunnitelmallinen  
toteutus jatkuu vahvana myös  
kuluvalla tilikaudella.

ketoiminnan kasvua tuemme myös kohdennetuilla 
verkkoinvestoinneilla.

TOIMIMME PITKÄAIKAISENA KUMPPANINA monelle 
johtavalle kotimaiselle brändille. Vastuullisuus on toi-
mintamme keskiössä, ja jatkossa osoitamme sitä myös 
ajantasaisia vaatimuksia vastaavalla vastuullisuusra-
portoinnilla, jonka käynnistämme kuluvasta tilikau-
desta alkaen. Tärkeä osa vastuullisuutta ja toiminnan 
jatkuvan parantamisen todentamista ovat ISO 9001 
ja ISO 27001 -hallintajärjestelmät, joiden ylläpidossa 
ja kehittämisessä olemme onnistuneet erinomaisesti.

Vuosi 2024 oli monella tapaa varsin onnistunut, ja 
tästä haluan osoittaa erityiset kiitokset osaavalle ja 
yhtiön menestykseen vahvasti sitoutuneelle henkilös-
tölle. Kiitän myös pitkäaikaisia ja uusia asiakkaitamme 
vahvasta luottamuksesta sekä yhtiön hallintoneu-
vostoa, hallitusta, omistajia ja lukuisia kumppaneita 
arvokkaasta tuesta yhtiön liiketoiminnan jatkuvassa 
kehittämisessä. 
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VSP VUOSIKERTOMUS 2024 POIMINTOJA VUODELTA 2024

Poimintoja  
vuodelta 2024

Vuosi käyntiin  
hyvässä vireessä
HELMIKUUSSA julkaistun henkilöstö- 
tutkimuksen tulokset olivat erinomaiset. 
Vastausprosentti oli 64, ja kokonais-
arvosana 3,8 hyvällä tasolla. Peräti 82 
prosenttia annetuista arvosanoista oli 
tasolla hyvä tai erinomainen. 

Matka kohti  
Nostetta 2026
Yhtiön päivitetty kasvustrategia,  
Noste 2026, esiteltiin maaliskuussa 
koko henkilöstölle järjestetyssä Kick off 
-tilaisuudessa. Tilaisuus sai erinomaiset 
palautteet, ja strategia otettiin  
innostuneesti vastaan.

Organisaatiouudistus  
ja urapolkuprosessi
HUHTIKUUSSA toteutettu asiakaspalveluliiketoimin-
nan rakenteellinen uudistus käynnisti laajan sisäisen 
rekrytointiprosessin, jossa tarjottiin upeita urapolku-
mahdollisuuksia isolle joukolle liiketoiminnan osaajia.

Uusi kumppani valokuitu- 
liittymien jälleenmyyntiin
TOUKOKUU toi mukanaan yhteistyön Uudessa- 
kaupungissa toimivan sähköalan palvelujen  
ja tuotteiden erikoisliike Telmarinin kanssa. 
Yhteistyö on osa yhtiön laajempaa palvelu-
prosessiuudistusta, ja se täydentää yhtiön 
palvelukanavia valokuituliittymien myynnissä.
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Ilmoituksensiirtoliiketoiminta  
Loihteelle
TOUKOKUUSSA solmitun liiketoimintakaupan myötä 
yhtiön ilmoituksensiirtoliiketoiminta siirtyi Loihde 
Trust Oy:lle, joka on tuottanut keskitetyt 
palvelut kaupan kohteena olleisiin liittymiin 
jo aiemmin. Yhtiölle volyymiltään pienen 
liiketoiminnan palvelut ovat poikkeuksellisen 
kriittisiä, joten osana vahvaa riskienhallintaa 
ne siirrettiin kyvykkäälle kumppanille.

Hallinnon rakenteet  
uudistuivat
ELOKUUSSA yhtiön johtoryhmä täydentyi henkilöstö-
johtajalla, kun Pipsa Sivula aloitti tehtävässä. Rooli 

on yhtiössä uusi, ja sen myötä yhtiön hallintoon 
tehtiin rakenteellisia muutoksia, jotka tukevat 
merkittävällä tavalla yhtiön liiketoiminnan 
strategisten tavoitteiden saavuttamista.

Auditoinnista jälleen  
erinomaiset arviot
Yhtiön ISO 9001 ja ISO 27001 -hallintajärjestelmät 
auditoitiin Kiwa Sertifioinnin toimesta marraskuussa. 
Nelipäiväiseen auditointiin osallistui 23 henkilöä eri 
puolilta organisaatiota. Auditoinnissa ei havaittu 
poikkeamia. Standardien avainvaatimukset ja yhtiön 
liiketoiminnan omat vaatimukset oli arvioinnin 
mukaan toteutettu vaikuttavasti.

Nakkilan ja Noormarkun 
valokuituverkot Lounealle
HEINÄKUUSSA yhtiön Nakkilaan ja Noormarkkuun 
vuosina 2021–2022 rakentamat valokuituverkot
asiakkuuksineen siirtyivät Lounealle. Liiketoiminta-
kaupan perusteena olivat yhtiön päivitetyn stra-
tegian mukaiset, maantieteellistä sijoittumista ja 
investointien kohdentamista koskevat linjaukset. 

Vakka-Suomen Voiman  
valokuituverkot VSP:lle
MARRASKUUSSA yhtiö osti Vakka-Suomen Voiman 
Hinnerjoelle ja Lapin taajamaan rakentaman valokui-
tuverkon asiakkuuksineen. Liiketoimintakauppa oli 
osa päivitettyä strategiaa. Yhtiö tekee verkkoinves-
tointeja ja kehittää palveluja alueilla, joissa se voi 
olla asiakkaille markkinoiden paras vaihtoehto. 

Brändikonseptointi  
tukemaan kasvua
JOULUKUUSSA yhtiö käynnisti brändikonseptointi- 
hankkeen osana ulkoisen viestinnän ja markki- 
noinnin kehittämistä. Konseptointi on osa 
yhtiön päivitettyä strategiaa. Halutut tavoit-
teet saavutetaan uudistumalla ja jatkuvalla 
kehittymisellä yhtiön kaikissa toiminnoissa.

Kasvua ja sujuvaa arkea muuttuvassa maailmassa.
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VSP VUOSIKERTOMUS 2024

Lisäarvoa tuottava 
asiakaspalvelu 
syntyy tiedolla  
ja tunneälyllä
Viemme yrityksesi asiakaspalvelun uudelle 
tasolle korkealla toimialaosaamisella, uusinta 
teknologiaa hyödyntäen ja inhimillisellä 
otteella. Tuotamme mitatusti parhaan 
asiakaskokemuksen kaikissa kanavissa ja 
tarjoamme asiakaspalvelua ihmiseltä ihmiselle, 
yrityksesi brändiä vahvistaen.
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Vauhtia liiketoimintaan erinomaisella asiakaspalvelulla.

VSP ON YKSI SUOMEN JOHTAVISTA asiakaspalvelun 
asiantuntijoista. Yhtiö tuottaa monikanavaista asia-
kaspalvelua kotimaisille huippubrändeille 25 vuoden 
kokemuksella yli 300 ammattilaisen voimin. Yhtiöllä 
on kokemusta monen toimialan asiakaspalvelusta ja 
sen todennettuja vahvuuksia ovat teknologiakyvyk-
kyys, prosessiosaaminen, laadun ja tehokkuuden opti-
mointi sekä mitatun lisäarvon tuottaminen erinomai-
sen asiakaskokemuksen ja myynnillisyyden kautta.

– Asiakkuutemme ovat pitkäaikaisia, jonka ansiosta 
voimme toimia asiakkaillemme myös kehittäjäkump-
panina asiakaspalvelun muotoilussa ja sen myötä 
liiketoiminnan vauhdittamisessa, liiketoimintajohtaja 
Irina Tavio kertoo.

Tavio puhuu asiakaspalvelun ulkoistamisen sijaan 
kumppanuudesta, sillä yhä useammalle yritykselle 
asiakaspalvelun liiketoimintalähtöinen kehittäminen 
on strateginen valinta.  

– Loppuasiakkaiden kasvavat odotukset ja teko- 
älyn tuomat muutokset toimintaympäristössä haasta-
vat yritysten omaa asiakaspalvelua paitsi teknologian, 
myös osaamisen saralla. Erinomaisen asiakaskoke-
muksen luominen on tänään huomattavasti vaativam-
paa, kuin vasta muutama vuosi sitten.

Asiakaspalvelulta vaaditaan suorituskykyä
Asiakaspalvelun suorituskyvyn mittaaminen on kes-
keinen lähtökohta toiminnan kehittämisessä. Edel-

lytyksenä on, että yrityksen liiketoiminnan kannalta 
relevantit mittarit on määritelty ja tähän asiantunteva 
kumppani tuottaa lisäarvoa. 

– Mittariston määrittely vaatii kohtuullisen laajaa 
osaamista ja ymmärrystä suorituksen johtamisesta asia-
kaspalvelussa. Kun mittarit ovat selvillä, tarvitaan auto-
maatiota ja työkaluja, joilla tarvittava data eri kanavista 
saadaan tehokkaasti raportoitavaan muotoon.

VSP:ssä asiakaspalvelun laatua ja tehokkuutta 
mitataan lukuisin mittarein. Käytössä on vakioituja 
mittareita sekä sopimusasiakkaille räätälöityjä mit-
tareita. Vakiomittareista käytetyimpiä ovat edelleen 
asiakastyytyväisyys, suositteluhalukkuus ja ensim-
mäisen kontaktin ratkaisuaste. Yhtiön laaja-alainen 
toimialakokemus auttaa tuomaan jokaiseen uuteen 
toimeksiantoon parhaat käytännöt ja mittarit koh-
dennetusti samalta tai samankaltaiselta toimialalta.

Toimiala murrosvaiheessa
Tavio siirtyi liiketoiminnan vetä jäksi ja yhtiön johto-
ryhmään vuoden 2025 alussa tehtävässä pitkään toi-
mineen Jyri Poutun siirryttyä eläkkeelle. Liiketoimin-
nan eri rooleissa toimineen Tavion sydäntä lähellä on 
datapohjai nen suorituksen johtaminen, jolla voidaan 
saavuttaa merkittäviä tuloksia asiakaskokemuksen ja 
palvelun suorituskyvyn kehittämisessä.

– Tuottavuus lisääntyy, kun dataa hyödynnetään 
oikealla tavalla resurssien optimoinnissa, turhien kus-

tannusten leikkaamisessa ja henkilöstön hyvinvoinnin 
parantamisessa. Datan on kuitenkin oltava laadu-
kasta, relevanttia ja luotettavaa.  

Toimiala läpikäy parhaillaan merkittävää muutosta, 
kun digitalisaatio ja robotiikka ottavat suuria harp-
pauksia eteenpäin. VSP on testannut tekoälyratkai-
suja jo vuosia ja valjastanut parhaat osaksi arkeaan. 
Yksi tämän vuoden keskeisistä tekoälyratkaisuista 
on puheen reaaliaikainen litterointi eli muuntaminen 
tekstimuotoon.

– Automaattiset tiivistelmät helpottavat asiakas-
neuvojan työtä, parantavat kontaktien käsittelyaikaa 
ja tasalaatuistavat kontakteista syntyvää dataa. Lit-
terointi vaikuttaa merkittävästi asiakaskokemukseen, 
kun asiakasneuvoja voi antaa asiakkaalle kaiken huo-
mionsa tietojen kirjaamisen ja tiedonhaun sijaan.

Vuoden 2024 kehityshankkeista Tavio nostaa esille 
Arvoa joka kohtaamisella -hankkeen. Liiketoiminnan 
koko henkilöstöä koskenut sisäinen koulutus nosti 
merkittävästi ja pysyvästi tuotetun asiakaspalvelun 
myynnillisyyttä ja NPS-tasoa.

– Ajattelemme arvon tuottamista asiakaspalvelussa 
moniulotteisesti. Erinomaisen asiakaskokemuksen 
lisäksi se voi olla lisämyyntiä, itseasiointiin ohjausta, 
edun tai jäsenyyden suosittelua tai asiakasta helpot-
tavan ja hyötyä tarjoavan asian esille tuomista. Tämä 
vaatii tunneälyä ja luovaa ongelmanratkaisukykyä, 
johon tekoäly ei kykene. 
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VSP VUOSIKERTOMUS 2024

ASIAKASTARINA | Vaasan Sähkö

VUONNA 1892 PERUSTETTU Vaasan Sähkö on Suomen 
ensimmäisiä sähköyhtiöitä. Tänään se on vahva ener-
giakonserni. Vaasan Sähkö myy kaukolämpöä Vaasan 
seudulla ja sähköä koko maahan. Vaasan Sähköverkko 
puolestaan vastaa sähkönsiirrosta kahdeksan kunnan 
alueella. 

Vaasan Sähköverkko on jo saanut vaihdettua lähes 
kaikkien asiakkaidensa sähkömittarit. Monella yhtiöllä 
tämä mittava ja pakollinen urakka on vielä edessä.

– Uudet mittarit mahdollistavat siirtymisen lain 
edellyttämään varttimittaukseen, mutta myös älyk-
kään teknologian käyttöönoton, kertoo Vaasan Säh-
kön asiakaspalvelupäällikkö Mirja Kohtamäki.

Konsernin strategiassa vastuullisuus on nostettu 
hyvin tärkeäksi asiaksi.

– Siinä olemme jo tosi pitkällä. Lisäämme myös 
läpinäkyvyyttä. Siihen liittyy esimerkiksi sähkömyyn-
tiin perustettu tytäryhtiö. Raportointi on entistäkin 
selkeämpää, sanoo Kohtamäki.

Luottamus laajentanut palvelukokonaisuutta
 
Vaasan Sähkön yhteistyö VSP:n kanssa alkoi vuonna 
2022. Kumppanuuden sujuvuudesta todistaa, että 
palvelukokonaisuus on yhteisen matkan varrella laa-
jentunut.

– Aika lailla kokonaisvaltaista se on. VSP tekee 
asiakaspalvelussa todella monipuolisesti kaikkea. 
Oma tiimini työskentelee yhdessä VSP:n tiimin 
kanssa. Palvelemme samoilla puhelinjoilla, vas-
taamme sähköposteihin ja chat-viesteihin.

Kohtamäen mukaan VSP:n osaaminen on kehitty-
nyt, mikä on mahdollistanut yhteistyön tiivistämisen.

– Kun pystyy luottamaan, voi kumppanille antaa 
entistä vastuullisempia tehtäviä. Se on erityisen tär-
keää ruuhkaisina aikoina ja poikkeustilanteissa. VSP 
reagoi tosi hyvin, jos tarvitsemme lisää apua esi-
merkiksi sairastumisten vuoksi. Viestittelemme joka 
päivä, kertoo Kohtamäki.

VSP TEKEE ASIAKASPALVELUSSA  
MONIPUOLISESTI KAIKKEA

Vaasan Sähkön asiakaspalvelupäällikkö Mirja Kohtamäki:

 Vaasan Sähkön palveluasiantuntija Maria Uusitalo 
(vas.) ja asiakaspalvelupäällikkö Mirja Kohtamäki 
ovat tyytyväisiä yhteistyöhön VSP:n kanssa.

ASIAKASTARINA
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Vaasan Sähkö palvelee kolmella kielellä. Se tuotti 
alkuun lisähaastetta VSP:lle. 

- Toisin kuin suurimmassa osassa maatamme, Vaa-
san seudulla ruotsinkieliset asiakkaat pitävät kiinni 
oikeudestaan saada palvelua omalla kielellä. Nyt 
sekin hoituu ongelmitta, Kohtamäki vakuuttaa.

VSP hoitaa myös niin sanotut ylivuotavat puhelut, 
joihin Vaasan Sähkön oma väki ei ehdi vastaamaan.

– Voimme luottaa, että asiakas saa ensimmäisellä 
kontaktilla vastauksen tai ainakin tiedon, että hänen 
asiansa on otettu käsittelyyn ja siihen palataan mah-
dollisimman pian. Asiakaskokemus on meille erittäin 
tärkeää. Meidän ja VSP:n tiimit ottavat puheluita ket-
jussa, mutta asiakkaalle kyseessä voi olla ainutkertai-
nen yhteydenotto. 

Kohtamäki arvostaa VSP:n ennuste-, ohjausryhmä- 
ja operatiivisia palavereja. Ne pitävät yllä osaamista, 
auttavat saumattoman yhteistyön rakentamista ja 
lujittavat luottamusta.

– VSP:n oman toiminnan ja työkalujen jatkuva 
kehittäminen on myös tärkeä juttu, lisää Kohtamäki.

VSP tekee Vaasan Sähkölle myös niin sanottua 
back office -työtä, kuten esimerkiksi laskutusta avus-
tavia töitä, sopimusten tallennusta ja dokumenttien 
lähetystä.

Sähköinen siirtymä näkyy vahvasti
Vaasan Sähköverkko on viime vuosina investoinut pal-
jon toimitusvarmuuden parantamiseen.

– Asemakaava-alueet on käytännössä kokonaan 
maakaapeloitu. Haja-asutusalueilla on vielä tehtävää. 

Lisäksi investoimme verkostoautomaatioon ja säh-
köasemiin sekä tuomme ilmajohtoja metsistä teiden 
varsille, kertoo toimitusjohtaja Jarmo Leppinen.

Hänen mukaansa sähköinen siirtymä näkyy yhti-
össä vahvasti, myös asiakaskontaktien lisääntymisenä.

– Tulee uusia liittymäkyselyjä, asiakkaiden pien-
tuotantoa kytketään verkkoon ja sähköajoneuvot 
yleistyvät, luettelee Leppinen esimerkkejä.

Laadukasta vikapalvelua

Asiakaskontakteissa kumppanina on VSP. Hyvin toi-
minutta yhteistyötä on laajennettu niin, että nykyisin 
VSP hoitaa myös vikapuheluiden vastaanottoa.

– Asiakkaat ovat tyytyväisiä ja kehuvat ystävällistä 
palvelua. Myös vastausprosentit ovat hyviä, joten 
kokemukset ovat kyllä positiivisia, kertoo Leppinen.

VSP selvisi hyvin myös viime marraskuun Jari-myrs-
kystä, joka iski rajusti Vaasan seudulle.

– VSP otti silloin kaikki vikapuhelut ja kirjasi ne jär-
jestelmäämme. Saatiin laadukkaat vikatiedot urakoit-
sijoille välitettäväksi. 

 Asiakkaat kehuvat VSP:n ystävällistä palvelua, 
kertoo Vaasan Sähköverkon toimitusjohtaja Jarmo 
Leppinen. 

Asiakkaat ovat tyytyväisiä ja 
kehuvat ystävällistä palvelua. 
Myös vastausprosentit ovat 
hyviä, joten kokemukset  
ovat kyllä positiivisia,  
kertoo Leppinen.
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Tieto- ja 
kyberturva- 
palvelujen kysyntä 
vahvassa kasvussa
Kasvollisena kumppanina huolehdimme, 
että yrityksesi IT-ratkaisut kyberturvasta 
palvelinympäristöön ja laitehallinnasta käyttäjä- 
tukeen tukevat liiketoimintasi kasvua. Kokeneet 
asiantuntijamme pitävät huolen, että ratkaisut 
ovat aina ajan tasalla. Kumppaninasi turvaamme 
yrityksesi menestyksen muuttuvassa maailmassa.

Asiakassuosittelu 

+ 85 NPS

Ensikontaktin 
 ratkaisuaste

84,3 %
Tyytyväisyys 

ratkaisuun 

9,3 

VSP:n IT-palvelujen tunnuslukuja 2024

FCR Asteikolla 1–10
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Joustavia ratkaisuja, joita on helppo räätälöidä ja skaalata.

VSP TOIMII IT-KUMPPANINA monen kokoluokan yri-
tyksille. Yhtiöllä on IT-palveluista vuosikymmenien 
kokemus ja korkeasta osaamisesta kertovat lukuisat 
toimialasertifioinnit. Pitkien asiakassuhteiden myötä 
yhtiölle on kertynyt vahvaa liiketoimintaymmär-
rystä monelta eri toimialalta, jota se on hyödyntänyt 
IT-palvelujen kehittämisessä. Kasvollisuus ja vahva 
sitoutuminen laatuun ovat pitäneet asiakastyytyväi-
syyden tason poikkeuksellisen korkeana. 

Yhtiön IT-liiketoiminnan uutena liiketoimintajoh-
tajana vuoden 2024 lopulla aloittanut Juha Merilä 
painottaa asiakaslähtöisyyden ja asiakasymmärryksen 
tärkeyttä.

– IT-kumppanilta vaaditaan etunojaa toimin-
taympäristön muutosten havainnointiin ja kette-
ryyttä reagoida nopeasti asiakkaidensa muuttuviin 
tarpeisiin. IT-ratkaisujen tulee edistää yritysten 
menestystä, eikä muodostaa esteitä liiketoiminnan 
kehitykselle.

VSP:n palvelukehityksen tämän hetken fokuksessa 
on tietoturva. Erinomaisen vastaanoton saanutta VSP 
Valvon -palvelua kehitetään edelleen, yhtiö on hiljat-
tain tuonut markkinoille uuden työasemien huolenpi-
toon liittyvän, kehittyneen EDR-tason virustorjunnan 
sisältävän palvelun ja suunnitteilla on useita uusia 
palveluja. Rajusti muuttuneessa maailmassa tieto-
turvan merkitys yritysten liiketoiminnan jatkuvuuden 

turvaajana on noussut kriittiselle tasolle ja palvelujen 
kysyntä on vahvassa kasvussa.

– Tavoitteemme on tarjota yrityksille kaikki, mitä 
tietoturvaan tarvitaan eli palvelut yhteyksistä palo-
muuriin ja työasemakohtaisesta tietoturvasta tilita-
soiseen valvontaan. Panostamme erityisesti yritysten 
verkkoympäristöä turvaaviin palveluihin, joita kehi-
tämme alan parhaiden käytäntöjen mukaisesti ja asia-
kaspalautteet huomioiden. Tietoturvapalvelujemme 
myynti kasvaa tänä vuonna yli kaksinkertaiseksi viime 
vuoteen verrattuna.

Skaalautuvat palvelut  
joustavat tarpeiden muuttuessa
VSP:n IT-palvelutarjonta on kattava ja se tarjoaa 
saman katon alta myös tietoliikenneyhteydet. Moni-
puolisten tietoturvapalvelujen lisäksi yhtiö tarjoaa 
kehittyneet ratkaisut konesalista palomuuriin, pilvi-
palveluista IT-tukeen ja elinkaaripalveluista IT-pro-
jektien hallintaan. VSP Helahoito -konsepti tarjoaa 
asiakkaalle kuukausimaksullisena palveluna myös 
valmiiksi asennetut ja kolmen vuoden välein auto-
maattisesti uusittavat työasemat ohjelmistoineen ja 
tukipalveluineen. 

Merilän mukaan keskitetty IT-kokonaisuus tehos-
taa parhaimmillaan merkittävästi IT-palvelujen hallin-
nointia ostajan puolella ja tarpeisiin tarkasti optimoitu 

IT-kokonaisuus tuottaa kustannustehokkuutta. Tämän 
päivän maailmassa IT-ratkaisuilta vaaditaan myös 
skaalautuvuutta.

– Kiinteiden palvelupakettien sijaan tarjoamme 
joustavia ratkaisuja, joita on helppo räätälöidä ja myös 
skaalata yrityksen tarpeiden muuttuessa. Jatkuva 
vuoropuhelu asiakkaiden kanssa on tärkeää, jotta 
mahdolliset muutokset voidaan huomioida oikea-ai-
kaisesti myös IT-kokonaisuuden ylläpidossa.

NIS2-kyberturvallisuusdirektiivi  
kasvattaa hallinnollisen tietoturvan tarpeita
Yritysten liiketoiminta kytkeytyy kokoluokasta riip-
pumatta yhä tiiviimmin tietoverkkoihin. Tietoturvan 
puutteellinen valvonta voi pahimmillaan lamaannut-
taa koko yritystoiminnan ja aiheuttaa vahinkoa myös 
yrityksen asiakkaille, muille sidosryhmille ja jopa koko 
yhteiskunnalle. Tästä syystä yritysten tietoturvatasoa 
pyritään parantamaan myös säädöksin. 

– EU:n uusi direktiivi NIS2 tuo yrityksille lisää erityi-
sesti hallinnolliseen tietoturvaan liittyviä velvollisuuk-
sia ja vastuita. Kumppanina autamme asiakkaitamme 
vaatimusten täyttämisessä sekä järjestelmätasolla 
että hallinnollisen tietoturvan näkökulmasta. Tarjo-
amme konsultaatiota sekä tieto- ja kyberturvaratkai-
suja, jotka optimoidaan kartoituksen pohjalta liiketoi-
mintalähtöisesti ja vaatimukset täyttäviksi. 
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VSP VUOSIKERTOMUS 2024

ASIAKASTARINA | Rauman Hovi

RAUMAN HOVI ON VUONNA 1992 perustettu hotelli- ja 
ravintola-alalla toimiva perheyritys. Rauman Hovi 
pyörittää kahta hotellia, muuta majoitustoimintaa, 
oman hotellin ruokaravintolaa, muutaman yrityksen 
lounasravintoloita sekä juhla-, kokous- ja saunatiloja.

– Haluamme olla luotetuin yhteistyökumppani 
tällä alueella. Se on minulle myös henkilökohtaisesti 
iso asia, vakuuttaa toisen polven yrittäjä Iiro Ignatius.

Muiden Rauman seudun yritysten hyvinvointi on 
Rauman Hoville ratkaisevan tärkeää. 

Rauman Hovin onneksi Rauman seudun yrityksillä 
menee hyvin. EK:n kahden vuoden välein julkaise-
massa Kuntarankingissa Rauma sijoittuu hopealle. 
Vain Seinäjoki on hieman edellä. Vetovoimaisuudes-
taan tunnettu Tampere nousi viimeksi pronssille.

Paikalliset yritykset ovat hotelli-, ravintola-, 
kokous- ja juhlatilojen ahkerimpia käyttäjiä.

– Olemme olemassa ennen kaikkea raumalaisia 
yrityksiä varten. Pidämme tiiviisti yhteyttä, kyse-
lemme kuulumisia ja kartoitamme asiakkaiden toi-

veita. Emme esimerkiksi ole aktiivisesti etsineet lou-
naspaikkoja, mutta hyville kumppaneille tuotamme 
sitäkin palvelua, kertoo Ignatius.

Kalliohovin ja Raumanlinnan hotelliasiakkaista iso 
osa on pitkäaikaismajoittujia. Vapaa-ajan matkustajia 
raumalaishotelleissa on runsaasti vain lyhyen kesälo-
makauden aikana heinäkuussa.

– Vain Pitsiviikko heinäkuun lopulla myydään täy-
teen etukäteen. Meidän toinen huippusesonkimme 
ajoittuu perinteisesti toukokuulle. Silloin on Teolli-
suuden Voiman vuosihuollot Olkiluodossa, kertoo 
Ignatius.

Varsinkin matkailussa Ignatius vannoo yhteispelin 
nimeen. 

– Matkailussa kilpailemme muiden kaupunkien 
kanssa. Haluan olla hyvä kumppani muiden toimijoi-
den kanssa. Ohjaamme asiakkaita heidän toiveidensa 
mukaan parhaaseen paikkaan, oli kyse sitten ravinto-
lasuosituksesta tai erilaisista majoitustarpeista talojen 
ollessa täynnä, kuvaa Ignatius.

HALUAMME OLLA  
LUOTETUIN YHTEISTYÖKUMPPANI

Rauman Hovin yrittäjä Iiro Ignatius:

 Johtola on arvokas juhlapaikka.

ASIAKASTARINA
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tajan asunnossa, voi järjestää monenlaisia tapahtumia. 

– Monet paikalliset yritykset valitsevat tämän 
upean, mutta keskustassa sijaitsevan paikkamme 
esimerkiksi johtoryhmän kokoukselle. Ensimmäisenä 
iltana päivällinen ja sauna, jonka jälkeen vieraat voivat 
majoittua Johtolan yläkertaan. Aamiainen nautitaan 
alakerrassa ennen kokouksen alkua, ja päivän aikana 
tarjoillaan kokouslounas, kertoo Ignatius.

Kasvollinen kumppani helpottaa arkea
Myös palveluja ostettaessa Ignatius puhuu kump-
paneista, eikä alihankkijoista. Kun Rauman Hovi etsi 
ict-kumppania, valinta kohdistui VSP:hen.

– Emme olleet liikkeellä hintakärjellä. Meille tär-

keintä on helppous ja kumppanin palveluhalukkuus. 
Päädyimme vuonna 2021 VSP Helahoitoon, johon 
olemme hyvin tyytyväisiä. Saamme laitteet ja tieto-
turvan kiinteällä kuukausimaksulla kumppanilta, joka 
tuntee meidät ja tarpeemme. Meillä on yksi numero, 
johon soittaa ongelmatilanteissa, kehuu Ignatius.

Hän arvostaa myös kumppanin kasvollisuutta. 
Jos tehtävä vaatii paikalla käymistä, Hoviin saapuu 
yleensä nimetty yhteyshenkilö tai joku toinen tutuksi 
tullut asiantuntija.

Kattavat IT-palvelut liiketoiminnan tukena
Ignatius arvioi tuntevansa itsekin kohtalaisen hyvin 
tietotekniikkaa. Se auttaa, kun hän miettii liiketoimin-
nan kehittämistä ja palvelujen parantamista.

– Tietotekniikan järjestelmien ylläpito on kuitenkin 
kumppanin hommaa. Keskittyisin vääriin asioihin, jos 
käyttäisin paljon työaikaani siihen, linjaa Ignatius.

Hyvin sujuneen yhteistyön myötä VSP:n Hoville 
toimittama palvelukokonaisuus on laajentunut; pal-
velulaitteiden lisäksi Rauman Hovilla on käytössään 
työasemien huolenpitopalvelu, konesalipalvelut, 
lähituki- ja asiantuntijapalvelut sekä M365-palvelut. 
Palvelukokonaisuus laajenee tietoturvan osalta edel-
leen ja lisäksi VSP tulee jatkossa huolehtimaan myös 
Rauman Hovin tietoliikennepalveluista.

Ignatius alleviivaa, että nykyaikaisessa hotellissa 
melkein kaikki tapahtuu netin kautta.

– On kriittisen tärkeää, että netti toimii ja tietoturva 
on kaiken aikaa ajan tasalla. Arvostan sitä, että VSP on 
aidosti mukana meidän arjessamme, sanoo Ignatius. 

 Iiro Ignatius ja Nelli Räinä Hotelli Kalliohovin 
vastaanotossa.

Tietotekniikan järjestelmien 
ylläpito on kuitenkin kumppanin 
hommaa. Keskittyisin vääriin 
asioihin, jos käyttäisin paljon 
työaikaani siihen, linjaa Ignatius.

 Rauman seudun yritykset järjestävät paljon tilai-
suuksia Juhlahovissa.
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VSP Valokuitu on tutkitusti viisas ja myös  
vihreä valinta. Se takaa, että yhteys on 
turvallinen, nopeus on aina luvatun mukainen 
ja yhteys toimii moitteetta kaikilla laitteilla. 
Olemme aidosti paikallinen yhtiö, joka rakentaa 
valokuituverkot vastuullisesti ja tarjoaa palvelua 
ihmiseltä ihmiselle.

Valokuitu- 
markkinan  
kuuma vuosi  
2025
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VSP:N TIETOLIIKENNELIIKETOIMINNAN ASIAKKAITA 
ovat kunnat, yritykset ja kotitaloudet. Liiketoiminta 
vastaa yhtiön verkkoinfrastruktuurin rakentamisen 
suunnittelusta, kehittämisestä ja ylläpidosta sekä pal-
velujen myynnistä. Yhtiö tarjoaa Varsinais-Suomessa 
ja Satakunnassa oman verkkonsa palveluja ja muualla 
Suomessa valtakunnallisten operaattoreiden yhteyk-
siä. Operaattorit ovat yhtiölle myös merkittäviä asiak-
kaita, joita se palvelee alueensa kymmenillä telemas-
toilla laitepaikka- ja tukiasemapalvelujen muodossa.

Liiketoimintajohtaja Mirko Rostedtin mukaan 
kuluva vuosi on valokuitumarkkinassa kuumaa aikaa 
ja palvelujen myynti tullee saavuttamaan huippunsa. 
Yhtiö on menestynyt palvelujen myynnissä erityisesti 
parin viimeisen vuoden aikana erinomaisesti.

– Valokuitu on tiedonsiirtoratkaisuna kaikilta omi-
naisuuksiltaan ylivertainen. Samalla se on kestävän 
kehityksen kärkiratkaisu, sillä se on tutkitusti ympä-
ristöystävällinen ja energiatehokas valinta. Tehokas 
valokuitupohjainen nettiyhteys on digitalisoituvassa 
yhteiskunnassa välttämätön peruspalvelu. Vaikka 
verkkorakentaminen on kallista, haluamme kantaa 
yhteiskuntavastuumme ja turvata palvelujen korkean 
saatavuuden omalla toiminta-alueellamme.

Investointien fokus siirtyy lähialueille 
VSP on rakentanut valokuituverkkoja vuodesta 2010 
alkaen ja lähivuosina investointivauhti kiihtyy. Vuo-

Valokuitu on tiedonsiirtoratkaisuna ylivertainen ja ympäristöystävällinen.

teen 2030 mennessä yhtiön kokonaisinvestoinnit 
valokuiturakentamiseen kohoavat yli 30 miljoonaan 
euroon. Yhtiön uudessa strategiassa investointien 
maantieteellistä kohdennusta on tarkennettu.

– Olemme rakentaneet valokuituverkkoa 2000 
kilometriä ja meillä on 8000 palvelujen käyttäjää. 
Vuoteen 2028 mennessä palvelujen saatavuus nousee 
alueellamme 90 prosenttiin. Tulevat investoinnit koh-
distuvat lähialueille, joilla voimme tarjota kasvollista 
palvelua ja olla asiakkaille paras vaihtoehto.

Monilla taloyhtiöillä edessään  
välttämätön saneeraus
VSP:n taloyhtiöille tarjoamat valokuituratkaisut kas-
vattavat suosiotaan. Yhtiön valokuitua tarjoaa jo reilut 
350 taloyhtiötä, joissa palveluja hyödyntävät useat 
tuhannet huoneistot. Yhteydet huoneistoihin toteu-
tetaan taloyhtiön sisäverkon tekniikalla, joka monessa 
yhtiössä on edelleen kuparipohjainen.

– Paras tiedonsiirtokyvykkyys saavutetaan, kun 
yhteys tuodaan valokuidulla huoneistoon saakka. Tätä 
kehitystä pyritään nopeuttamaan myös lainsäätäjien 
ja viranomaisten toimesta. EU:n tavoitteena on, että 
kaikilla sen alueella asuvilla kansalaisilla olisi mahdol-
lisuus gigabitin yhteyteen vuoteen 2030 mennessä. 
Keväällä 2024 annetulla EU:n asetuksella esteitä ja 
hidasteita tavoitteen saavuttamiseksi pyritään pois-
tamaan.

Taloyhtiöille ajankohtainen asia on Traficomin päivit-
tyvä määräys, joka määrittelee kiinteistöjen sisäverkon 
vaatimukset. Määräys on pakottavaa lainsäädäntöä, 
mikä edellyttää taloyhtiöiltä erityistä huolellisuutta.

– Vanhempien taloyhtiöiden sisäverkot saneerataan 
valokuituun ja hankkeita on käynnissä paljon. Kyse on 
taloyhtiölle isosta investoinnista, jossa kannattaa hyö-
dyntää alan asiantuntijoita. Näin voidaan varmistaa, 
että verkko täyttää vaatimukset ja tarjoaa kiinteistöille 
sekä kestävän että kokonaistaloudellisen ratkaisun.

Asiakkaan kumppanina  
muuttuvassa maailmassa jo 130 vuotta
Rostedtin mukaan yhtiö on ylpeä juuristaan perinteik-
käänä puhelinyhtiönä, vaikka viime vuosina liikevaih-
don suurin kasvu onkin syntynyt muilta liiketoimin-
ta-alueilta. Kehityksen keskiössä ovat tänä vuonna 
mm. itseasioinnin 24/7 mahdollistava digikanava, 
kyberturvaa parantavat ratkaisut kuluttajille sekä 
vikasietoisemmat tietoliikenneyhteydet yrityksille.

– Tietoliikenne on yhtiön kivijalka nyt ja tulevai-
suudessa. Olemme kotimainen ja pääosin vakka-
suomalaisten asiakkaidemme omistama yhtiö, mikä 
on mahdollistanut liiketoiminnan omaehtoisen, yli 
aikojen kestävän kehittämisen. Panostamme jatkos-
sakin palveluihin, jotka missiomme mukaisesti tekevät 
kuluttaja-asiakkaidemme arjesta sujuvaa ja auttavat 
yrityksiä menestymään omassa liiketoiminnassaan. 
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VUONNA 1896 PERUSTETTU Vakka-Suomen Puhelin Oy 
on vakavarainen, kannattavasti kasvava ja sertifioitu 
palveluyhtiö, joka työllistää lähes 350 ammattilaista 
monella eri paikkakunnalla. Yhtiön liiketoiminta poh-
jautuu laadukkaisiin, luotettaviin ja lisäarvoa tuotta-
viin palveluihin. Vastuullisuus on yhtiön liiketoiminnan 
kulmakivi. 

Yhtiö tarjoaa yrityksille mitatusti lisäarvoa tuotta-
vaa, modernia teknologiaa hyödyntävää asiakaspal-
velua sekä yritysten oman liiketoiminnan menestystä 
tukevia IT- ja tietoliikenneratkaisuja. Yhtiö toimii 
kumppanina monen kokoluokan ja monen eri toi-
mialan yrityksille ja sen pitkäaikaisina asiakkaina on 
useita oman alansa johtavia kotimaisia brändejä. Tek-
nologiakyvykäs palveluyhtiö toimii yrityksille myös 
proaktiivisena liiketoiminnan kehittäjäkumppanina.

Varsinais-Suomessa ja Satakunnassa yhtiö palve-
lee yritysten lisäksi kuluttajia ja taloyhtiöitä, joille 
se tarjoaa vastuullisesti tuotetut, valokuitupohjaiset 
ja tietoturvalliset nettiyhteydet sekä kattavat TV- ja 
viihdepalvelut. 

Yhtiölle on myönnetty laatusertifikaatti (ISO 9001) 
vuodesta 2004 alkaen sekä tietoturvallisuussertifi-
kaatti (ISO 27001) vuodesta 2022 alkaen. Sertifioin-
nit kattavat yhtiön koko toiminnan.

Yhtiön päätoimipaikka on Uudessakaupungissa ja 
sen muut toimipisteet sijaitsevat Eurajoella, Porissa, 
Porvoossa, Raumalla ja Turussa.

Vakka-Suomen Puhelin Oy:n osakkuusyhtiö Vakka-
Com Oy harjoittaa sijoitustoimintaa.

Taloudellinen tulos
Yhtiön tilikauden liikevaihto oli 21 001 636,10 euroa 
(ed. tilikaudella 21 492 207,67 euroa). Yhtiön liike-
voitto oli 1 010 568,06 euroa (1 604 948,42 euroa), 
joka oli 4,8 prosenttia liikevaihdosta. Tilikauden 
tulos oli 96 396,23 euroa (508 722,80 euroa).

Suunnitelman mukaiset poistot olivat tilikaudella  
1 896 883,04 euroa. Elinkeinoverolain sallimia 
suunnitelman ylittäviä poistoja kirjattiin 1 176 282,84 
euroa. Tilikauden kokonaispoistoksi muodostui  
3 073 165,88 euroa ja taseen loppusumma oli 
tilikauden lopussa 31 970 444,82 euroa. Yhtiön oma 
pääoma oli 19 927 457,43 euroa. Omavaraisuusaste 
oli 82,5 prosenttia.

Investoinnit
Yhtiö käytti investointeihin tilikaudella yhteensä  
3 253 599,57 euroa. Investoinnit rahoitettiin aiempien 
vuosien tapaan kokonaisuudessaan tulorahoituksella. 
Merkittävimmät yksittäiset investoinnit kohdistuivat 
valokuituverkon laajentamiseen.

Tutkimus- ja kehitystoiminta
Yhtiöllä ei ollut tilikauden aikana suoranaisia tutki-
mus- ja kehitystoimintaan liittyviä menoja.

Yhtiön osakkeet
Yhtiön osakepääoma jakautui 31.12.2024 seuraavasti:

 2024 2023
V-osakkeet (1 ÄÄNI / OSAKE) 35 697 kpl 35 355kpl 
K-osakkeet (30 ÄÄNTÄ / OSAKE) 21 921 kpl 22 263 kpl
Yhteensä 57 618 kpl 57 618 kpl 
 

Kaikilla osakkeilla on samanlainen oikeus osinkoon 
ja yhtiön varoihin. K-sarjan osakkeita koskevat yhtiö-
järjestyksen suostumuslauseke, muuntolauseke sekä 
lunastuslauseke. Yhtiöllä oli vuodenvaihteessa 5 459 
osakkeenomistajaa.

Johtaminen ja hallinto
Vakka-Suomen Puhelin Oy:n ylin päätöksentekoelin 
on vähintään kerran vuodessa kokoontuva yhtiöko-

Yhtiö tarjoaa yrityksille 
mitatusti lisäarvoa 
tuottavaa, modernia 
teknologiaa hyödyntävää 
asiakaspalvelua sekä 
yritysten oman liiketoiminnan 
menestystä tukevia IT- ja 
tietoliikenneratkaisuja.
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kous. Varsinainen yhtiökokous valitsee hallintoneu-
voston jäsenet. Hallintoneuvostossa on 30 jäsentä ja 
sen toimikausi on kolmivuotinen. 

Varsinainen yhtiökokous pidettiin 8.5.2024. Yhtiö-
kokous vahvisti tilinpäätöksen ja myönsi hallitukselle 
ja toimitusjohtajalle vastuuvapauden tilikaudelta 1.1.–
31.12.2023. Yhtiökokous päätti jakaa vuodelta 2023 osin-
koa 7,00 euroa osakkeelta, yhteensä 403 326,00 euroa. 
Osingot maksettiin osakkeenomistajille 12.6.2024.

Hallintoneuvoston erovuoroisista jäsenistä valittiin 
kaudelle 2024–2027 uudelleen Kustavin tilaajapiiristä 
Jukka Lehtinen ja Lokalahden tilaajapiiristä Juha 
Penkkala. Uudenkaupungin tilaajapiiristä valittiin 
uudelleen Jari Alhanen, Timo Hakala, Minna Kun-
vik, Eeva Laakso-Sura, Outi Nurmi ja Jussi Salin sekä 
uusina jäseninä Erno Runola ja Kristiina Teerimaa. 
Lopputoimikaudeksi 2024–2026 valittiin Uudenkau-
pungin tilaajapiiristä uutena jäsenenä Jere Laine.

Hallintoneuvoston puheenjohtajana toimi Ari Heik-
kilä ja varapuheenjohtajana Tapio Ruusola. Hallinto-
neuvosto kokoontui tilikauden aikana kaksi kertaa.

Tilintarkastajaksi valittiin tilintarkastusyhteisö Elin-
kaari Oy, jossa päävastuullisena tilintarkastajana toi-
mii (KHT) Anne Hakala.

Yhtiön hallitus kokoontui tilikauden aikana 12 kertaa. 
Hallituksen puheenjohtajana toimi Harri Putro, vara-
puheenjohtajana Timo Vaahtera ja jäseninä Olli Haija-
nen, Erkka Jäsperlä, Ilpo Korhonen ja Anna Nieminen.

Vakka-Suomen Puhelin Oy:n toimitusjohtajana 
toimi Simo Rosendahl. Johtoryhmään kuuluivat 

toimitusjohtajan lisäksi hallintojohtaja Tero Saa-
rio, henkilöstöjohtaja Pipsa Sivula (1.8.2024 alkaen) 
sekä liiketoimintajohtajat Jyri Pouttu, Mirko Rostedt 
(19.2.2024 alkaen), Julle Rintala (30.9.2024 saakka) ja 
Juha Merilä (4.11.2024 alkaen).

Henkilöstö
Yhtiön palveluksessa työskenteli tilikauden aikana 
keskimäärin 361 henkilöä, 71 toimihenkilöä ja 290 
työntekijää. 

Olennaiset tapahtumat tilikaudella
Yhtiö myi toukokuussa ilmoituksensiirtoliiketoimin-
tansa Loihde Trust Oy:lle. 

Yhtiö solmi heinäkuussa Lounea-konserniin kuulu-
van Lounea Palvelut Oy:n kanssa liiketoimintakaupan, 
jolla yhtiön Nakkilaan ja Noormarkkuun rakentamat 
valokuituverkot sekä niihin liittyvät palvelut ja asiak-
kuudet siirtyivät Lounealle.

Yhtiö solmi lokakuussa Vakka-Suomen Voima Oy:n 
kanssa liiketoimintakaupan, jolla Vakka-Suomen 
Voiman Hinnerjoelle ja Lapin taajamaan rakentama 
valokuituverkko sekä niihin liittyvät asiakkuudet ja 
laitteistot siirtyivät yhtiölle.

Tilikauden päättymisen jälkeiset  
olennaiset tapahtumat
Tilikauden päättymisen jälkeisiä olennaisia tapahtu-
mia ei ole.

Arvio tulevasta kehityksestä
Ulkoisen toimintaympäristön kehityksen arvioidaan 
jatkuvan kuluvalla tilikaudella viime vuoden kaltai-
sena. Valokuitumarkkinan ylikuumentuminen tullee 
jatkumaan, tekoälyn rooli osana yritysten asiakas-
palvelua vahvistuu ja tieto- ja kyberturvapalvelujen 
kysyntä jatkuu voimakkaana. 

Toimintaympäristön muutosten vaikutukset ulottu-
vat yhtiön kaikille liiketoiminta-alueille ja vaikuttavat 
erityisesti kasvuun. Taloussuhdanteeseen ennustetun 
maltillisen piristymisen toteutuminen vaikuttanee 
yhtiön liiketoimintaan positiivisesti jälkimmäisellä 
vuosipuoliskolla.

Valokuitumarkkinan arvioidaan kasvavan kuluvalla-
kin tilikaudella voimakkaasti, mikä tuo kasvumahdol-
lisuuksia yhtiön tietoliikenneliiketoimintaan. Yhtiön 
valokuituverkkoinvestointien arvioidaan pysyvän 
edellisvuosien tasolla kohdistuen pääosin yhtiön 
ydintoimialueille, joissa yhtiön markkinaosuus on säi-
lynyt vahvana. Yhtiö myi kuluneen tilikauden aikana 
Noormarkussa ja Nakkilassa olevat valokuituverkot 
Lounealle ja vastaavasti hankki omistukseensa ydin- 
alueellaan olevia valokuituverkkoja Vakka-Suomen 
Voima Oy:ltä. Toteutetut järjestelyt mahdollistavat 
edelleen markkina-aseman vahvistamisen ydin- 
alueilla. 

Yhtiön asiakaspalveluliiketoimintaan tehtävät 
investoinnit kohdistuvat lähitulevaisuudessa teko-
älyn hyödyntämisen laajentamiseen ja uusiin tek-
nologiaratkaisuihin. Toimialan arvioidaan kasvavan 
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lähivuosina maltillisesti. Yhtiön tekemien panostus-
ten uskotaan vaikuttavan positiivisesti yhtiön vahvan 
markkinaosuuden säilymiseen ja menestymiseen 
markkinassa. 

Yhtiön IT-liiketoiminnan kehityksen arvioidaan 
jatkuvan suotuisana erityisesti Turun talousalueella 
edellisen tilikauden lopussa toteutetun liiketoimin-
takaupan myötä. Panostukset palvelukehitykseen 
erityisesti tieto- ja kyberturvapalveluissa antoivat 
kuluneella tilikaudella positiivisia merkkejä tulevai-
suudesta ja asiakkaiden luottamuksesta yhtiön kor-
keaan osaamiseen IT-kumppanina. Panostukset liike-
toiminnan orgaaniseen kasvuun ja palvelukehitykseen 
jatkuvat vahvana myös kuluvalla tilikaudella.

 Yhtiön liikevaihdon arvioidaan kasvavan maltilli-
sesti ja kannattavuuden säilyvän päättyneen tilikau-
den tasolla. Toimintaympäristössä ja taloussuhdan-
teessa tapahtuvien muutosten vaikutukset luovat 
kuitenkin epävarmuutta ja voivat vaikuttaa yhtiön 
liikevaihtoon ja sitä kautta taloudellisen tilanteen 
kehittymiseen lyhyelläkin aikavälillä.

Vuosituloksen käyttäminen
Vakka-Suomen Puhelin Oy:n jakokelpoiset varat tilin-
päätöksessä ovat 15 979 545,49 euroa, josta tilikau-
den tulos on 96 396,23 euroa. Hallitus esittää varsi-
naiselle yhtiökokoukselle, että yhtiö jakaa vuodelta 
2024 osinkoa 7,00 euroa osakkeelta eli yhteensä  
403 326,00 euroa. 

Viime tilikaudella ostimme  
palveluja Vakka-Suomen alueelta  
yli kolmella miljoonalla eurolla.  
Osana vastuullista omistaja- 
politiikkaa kohdistamme myös 
sponsorointiin vuosittain varatut 
varat urheilun ja kulttuurin 
tukemiseen Vakka-Suomessa.

FAKTA

 Helmikuussa Uudessakaupungissa avatun monitoimijatalo 
Wintterin katon alle sijoittuvat keskeiset toiminnot päiväkodista 
opistoihin sekä liikuntatiloista yhteisöllisyyttä tukeviin tiloihin.
– Olemme ylpeitä Wintteristä, joka tarjoaa upeat tilat myös 
kulttuurille ja yritysten tarpeisiin, sanoo toimitusjohtaja Simo 
Rosendahl.
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TILINTARKASTUS- 
KERTOMUS
VAKKA-SUOMEN PUHELIN OY:N YHTIÖKOKOUKSELLE
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Lausunto
Olemme tilintarkastaneet Vakka-Suomen Puhelin 
Oy:n (y-tunnus 0213072-2) tilinpäätöksen tilikaudelta 
1.1.–31.12.2024. Tilinpäätös sisältää taseen, tuloslas-
kelman, rahoituslaskelman ja liitetiedot.

Lausuntonamme esitämme, että tilinpäätös antaa 
oikean ja riittävän kuvan yhtiön toiminnan tuloksesta 
ja taloudellisesta asemasta Suomessa voimassa ole-
vien tilinpäätöksen laatimista koskevien säännösten 
mukaisesti ja täyttää lakisääteiset vaatimukset.

Lausunnon perustelut
Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa 
noudatettavan hyvän tilintarkastustavan mukaisesti. 
Hyvän tilintarkastustavan mukaisia velvollisuuksiamme 
kuvataan tarkemmin kohdassa Tilintarkastajan velvol-
lisuudet tilinpäätöksen tilintarkastuksessa. Olemme 
riippumattomia yhtiöstä niiden Suomessa noudatetta-
vien eettisten vaatimusten mukaisesti, jotka koskevat 
suorittamaamme tilintarkastusta ja olemme täyttä-
neet muut näiden vaatimusten mukaiset eettiset vel-
vollisuutemme. Käsityksemme mukaan olemme hank-
kineet lausuntomme perustaksi tarpeellisen määrän 
tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssiä.

Tilinpäätöstä koskevat hallituksen ja  
toimitusjohtajan velvollisuudet
Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpäätöksen 
laatimisesta siten, että se antaa oikean ja riittävän 

kuvan Suomessa voimassa olevien tilinpäätöksen 
laatimista koskevien säännösten mukaisesti ja täyttää 
lakisääteiset vaatimukset. Hallitus ja toimitusjohtaja 
vastaavat myös sellaisesta sisäisestä valvonnasta, 
jonka ne katsovat tarpeelliseksi voidakseen laatia 
tilinpäätöksen, jossa ei ole väärinkäytöksestä tai vir-
heestä johtuvaa olennaista virheellisyyttä.

Hallitus ja toimitusjohtaja ovat tilinpäätöstä laa-
tiessaan velvollisia arvioimaan yhtiön kykyä jatkaa 
toimintaansa ja soveltuvissa tapauksissa esittämään 
seikat, jotka liittyvät toiminnan jatkuvuuteen ja siihen, 
että tilinpäätös on laadittu toiminnan jatkuvuuteen 
perustuen. Tilinpäätös laaditaan toiminnan jatkuvuu-
teen perustuen, paitsi jos yhtiö aiotaan purkaa tai sen 
toiminta lakkauttaa tai ei ole muuta realistista vaihto-
ehtoa kuin tehdä niin.

Tilintarkastajan velvollisuudet  
tilinpäätöksen tilintarkastuksessa
Tavoitteenamme on hankkia kohtuullinen varmuus 
siitä, onko tilinpäätöksessä kokonaisuutena väärin-
käytöksestä tai virheestä johtuvaa olennaista vir-
heellisyyttä, sekä antaa tilintarkastuskertomus, joka 
sisältää lausuntomme. 

Kohtuullinen varmuus on korkea varmuustaso, 
mutta se ei ole tae siitä, että olennainen virheellisyys 
aina havaitaan hyvän tilintarkastustavan mukaisesti 
suoritettavassa tilintarkastuksessa.

Virheellisyyksiä voi aiheutua väärinkäytöksestä tai 
virheestä, ja niiden katsotaan olevan olennaisia, jos 
niiden yksin tai yhdessä voisi kohtuudella odottaa 

vaikuttavan taloudellisiin päätöksiin, joita käyttäjät 
tekevät tilinpäätöksen perusteella.

HYVÄN TILINTARKASTUSTAVAN MUKAISEEN tilintarkas-
tukseen kuuluu, että käytämme ammatillista harkin-
taa ja säilytämme ammatillisen skeptisyyden koko 
tilintarkastuksen ajan. Lisäksi:

 › Tunnistamme ja arvioimme väärinkäytöksestä 
tai virheestä johtuvat tilinpäätöksen olennaisen 
virheellisyyden riskit, suunnittelemme ja suori-
tamme näihin riskeihin vastaavia tilintarkastustoi-
menpiteitä ja hankimme lausuntomme perustaksi 
tarpeellisen määrän tarkoitukseen soveltuvaa tilin-
tarkastusevidenssiä. Riski siitä, että väärinkäytök-
sestä johtuva olennainen virheellisyys jää havait-
sematta, on suurempi kuin riski siitä, että virheestä 
johtuva olennainen virheellisyys jää havaitsematta, 
sillä väärinkäytökseen voi liittyä yhteistoimintaa, 
väärentämistä, tietojen tahallista esittämättä jät-
tämistä tai virheellisten tietojen esittämistä taikka 
sisäisen valvonnan sivuuttamista.

 › Muodostamme käsityksen tilintarkastuksen 
kannalta relevantista sisäisestä valvonnasta pys-
tyäksemme suunnittelemaan olosuhteisiin nähden 
asianmukaiset tilintarkastustoimenpiteet mutta 
emme siinä tarkoituksessa, että pystyisimme 
antamaan lausunnon yhtiön sisäisen valvonnan 
tehokkuudesta.

TILINPÄÄTÖKSEN TILINTARKASTUS
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 › Arvioimme sovellettujen tilinpäätöksen laati-
misperiaatteiden asianmukaisuutta sekä johdon 
tekemien kirjanpidollisten arvioiden ja niistä 
esitettävien tietojen kohtuullisuutta.

 › Teemme johtopäätöksen siitä, onko hallituksen 
ja toimitusjohtajan ollut asianmukaista laatia 
tilinpäätös perustuen oletukseen toiminnan 
jatkuvuudesta, ja teemme hankkimamme tilintar-
kastusevidenssin perusteella johtopäätöksen siitä, 
esiintyykö sellaista tapahtumiin tai olosuhteisiin 
liittyvää olennaista epävarmuutta, joka voi antaa 
merkittävää aihetta epäillä yhtiön kykyä jatkaa 
toimintaansa. Jos johtopäätöksemme on, että 
olennaista epävarmuutta esiintyy, meidän täytyy 
kiinnittää tilintarkastuskertomuksessamme lukijan 
huomiota epävarmuutta koskeviin tilinpäätök-
sessä esitettäviin tietoihin tai, jos epävarmuutta 
koskevat tiedot eivät ole riittäviä, mukauttaa lau-
suntomme. Johtopäätöksemme perustuvat tilin-
tarkastuskertomuksen antamispäivään mennessä 
hankittuun tilintarkastusevidenssiin. Vastaiset 
tapahtumat tai olosuhteet voivat kuitenkin johtaa 
siihen, ettei yhtiö pysty jatkamaan toimintaansa.

 › Arvioimme tilinpäätöksen, kaikki tilinpäätöksessä 
esitettävät tiedot mukaan lukien, yleistä esittä-
mistapaa, rakennetta ja sisältöä ja sitä, kuvastaako 
tilinpäätös sen perustana olevia liiketoimia ja 
tapahtumia siten, että se antaa oikean ja riittävän 
kuvan.

Kommunikoimme hallintoelinten kanssa muun muassa 
tilintarkastuksen suunnitellusta laajuudesta ja ajoituk-
sesta sekä merkittävistä tilintarkastushavainnoista, 
mukaan lukien mahdolliset sisäisen valvonnan mer-
kittävät puutteellisuudet, jotka tunnistamme tilintar-
kastuksen aikana.

MUUT RAPORTOINTIVELVOITTEET

Muu informaatio
Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat muusta infor-
maatiosta. Muu informaatio käsittää toimintakerto-
muksen. Tilinpäätöstä koskeva lausuntomme ei kata 
muuta informaatiota.

Velvollisuutenamme on lukea muu informaatio 
tilinpäätöksen tilintarkastuksen yhteydessä ja tätä 
tehdessämme arvioida, onko muu informaatio olen-
naisesti ristiriidassa tilinpäätöksen tai tilintarkastusta 
suoritettaessa hankkimamme tietämyksen kanssa tai 
vaikuttaako se muutoin olevan olennaisesti virheel-
listä. Velvollisuutenamme on lisäksi arvioida, onko 
toimintakertomus laadittu noudattaen siihen sovel-
lettavia säännöksiä.

LAUSUNTONAMME ESITÄMME, että toimintakertomuk-
sen ja tilinpäätöksen tiedot ovat yhdenmukaisia ja 
että toimintakertomus on laadittu noudattaen siihen 
sovellettavia säännöksiä.

Jos teemme suorittamamme työn perusteella 
johtopäätöksen, että toimintakertomuksessa on olen-
nainen virheellisyys, meidän on raportoitava tästä 
seikasta. Meillä ei ole tämän asian suhteen raportoi-
tavaa.

Porissa 26. helmikuuta 2025

Elinkaari Oy, tilintarkastusyhteisö
Anne Hakala, KHT

TILINTARKASTUSKERTOMUS
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HALLINTONEUVOSTO ILMOITTAA hyväksyvänsä tilinpäätöksen tarkastettuaan 
sekä tilinpäätöksen että tilintarkastajan tilintarkastuskertomuksen vuodelta 
2024. Hallintoneuvosto esittää yhtiökokoukselle hallituksen ehdotuksen 
mukaisesti, että yhtiö jakaa tilikaudelta 2024 osinkoa 7,00 euroa osakkeelta, 
yhteensä 403 326,00 euroa.

HALLINTONEUVOSTO TOTEAA, että vuoden 2025 varsinaisessa yhtiökokouksessa 
suoritettavassa hallintoneuvoston jäsenten vaalissa ovat erovuorossa Kalannin 
tilaajapiiristä Antti Luotonen, Pasi Paasio, Elina Siivonen ja Matti Tättilä,  
Kustavin tilaajapiiristä Mika Jalonen ja Juha Karikoski, Lokalahden tilaajapiiristä  
Mika Viljanen, Taivassalon tilaajapiiristä Ari Heikkilä sekä Uudenkaupungin 
tilaajapiiristä Heidi Jaakkola ja Timo Lindström. Erovuoroiset jäsenet ovat 
vaalikelpoisia. Lisäksi valitaan Pyhämaan tilaajapiiristä yksi jäsen ja Uuden- 
kaupungin tilaajapiiristä kaksi jäsentä hallintoneuvostoon.

Uudessakaupungissa 3. huhtikuuta 2025

Hallintoneuvoston valtuuttamina 

Ari Heikkilä Tero Saario
PUHEENJOHTAJA SIHTEERI

HALLINTONEUVOSTON LAUSUNTO
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Vakka-Suomen Puhelin Oy:n johtoryhmä. Kuvassa vasemmalta 
hallintojohtaja 1  Tero Saario, henkilöstöjohtaja 2  Pipsa Sivula, 
toimitusjohtaja 3  Simo Rosendahl sekä liiketoimintajohtajat  
4  Juha Merilä, 5  Irina Tavio ja 6  Mirko Rostedt.

1 2

3

4 5 6
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Hallinto ja johto 

Puheenjohtaja 
Ari Heikkilä

Varapuheenjohtaja 
Timo Hakala 

Muut jäsenet
Jari Alhanen 
Sampo Eilu
Juha Haapanen 
Miia Hellman
Heidi Jaakkola
Mika Jalonen  
Juha Karikoski
Minna Kunvik
Eeva Laakso-Sura              
Jere Laine
Jukka Lehtinen
Timo Lindström
Antti Luotonen 
Outi Nurmi

Pasi Paasio
Juha Penkkala 
Erno Runola
Jussi Salin
Maarit Salminen
Päivi Sappinen
Elina Siivonen
Matti Tättilä
Atso Vainio
Jyrki Vihe
Mika Viljanen

Sihteeri 
Tero Saario
(ei hallintoneuvoston 
jäsen)

Henkilöstön edustaja 
Kalle Kanerva 
(ei hallintoneuvoston 
jäsen)

Hallintoneuvosto Hallitus JohtoryhmäToimitusjohtaja

Tilintarkastaja

Puheenjohtaja 
Harri Putro

Varapuheenjohtaja 
Ilpo Korhonen

Muut jäsenet
Olli Haijanen 
Erkka Jäsperlä
Jyrki Nurmi
Kristiina Teerimaa

Sihteeri 
Tero Saario

Toimitusjohtaja
Simo Rosendahl

Hallintojohtaja
Tero Saario

Henkilöstöjohtaja
Pipsa Sivula

Liiketoimintajohtaja
Juha Merilä
IT-LIIKETOIMINTA

Liiketoimintajohtaja
Mirko Rostedt
TIETOLIIKENNELIIKETOIMINTA

Liiketoimintajohtaja
Irina Tavio
ASIAKASPALVELULIIKETOIMINTA

Simo Rosendahl

Elinkaari Oy
Anne Hakala, KHT

Vakka-Suomen Puhelin Oy:n ylin päätöksentekoelin on vähintään kerran vuodessa kokoontuva yhtiökokous.  
Varsinainen yhtiökokous valitsee hallintoneuvoston jäsenet. Hallintoneuvoston toimikausi on kolmivuotinen.
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Taloudelliset tiedot

TULOSLASKELMA 1.1.–31.12.2024 1.1.–31.12.2023 

LIIKEVAIHTO  21 001 636,10  21 492 207,67
Liiketoiminnan muut tuotot  425 294,78  1 257 065,72

Materiaalit ja palvelut
   Aineet, tarvikkeet ja tavarat
      Ostot tilikauden aikana 1 995 719,79  2 025 256,55
      Varastojen lisäys (–) tai vähennys (+) 5 243,21  40 541,22
Ulkopuoliset palvelut 1 443 161,63 3 444 124,63 1 709 526,89 3 775 324,66

Henkilöstökulut
   Palkat ja palkkiot 10 040 107,50  10 361 332,35
   Henkilösivukulut
      Eläkekulut 1 757 367,08  1 798 801,49
      Muut henkilösivukulut 241 725,45 12 039 200,03 302 808,64 12 462 942,48

Poistot ja arvonalentumiset
   Suunnitelman mukaiset poistot  1 896 883,04  1 830 461,00

Liiketoiminnan muut kulut  3 036 155,12  3 075 596,83

LIIKEVOITTO  1 010 568,06  1 604 948,42

Rahoitustuotot ja -kulut
   Tuotot muista pysyvien vastaavien sijoituksista
      Muilta 49 970,65  118 074,90
   Muut korko- ja rahoitustuotot
      Muilta 213 740,44  94 602,19

Arvonalentumiset pysyvien vastaavien sijoituksista   -152 400,00
Korkokulut ja muut rahoituskulut
Muille -1 600,08 262 111,01 -1 133,15 59 143,94

VOITTO  ENNEN TILINPÄÄTÖSSIIRTOJA JA VEROJA  1 272 679,07  1 664 092,36

Tilinpäätössiirrot
   Poistoeron lisäys  -1 176 282,84  -1 155 369,56

TILIKAUDEN VOITTO / TAPPIO  96 396,23  508 722,80
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YHDISTÄVÄ TEKIJÄ.

TASE, VASTAAVAA  31.12.2024  31.12.2023

      
PYSYVÄT VASTAAVAT      
      
Aineettomat hyödykkeet      
   Aineettomat oikeudet 138 357,22  153 898,16
   Liikearvo 171 600,00  18 000,00
   Muut pitkävaikutteiset menot 116 947,52 426 904,74 177 242,62 349 140,78

Aineelliset hyödykkeet
   Maa- ja vesialueet 40 640,13  40 640,13
   Rakennukset ja rakennelmat 1 918 880,43  2 058 779,57
   Koneet ja kalusto 16 554 617,82 18 514 138,38 17 056 803,21 19 156 222,91

Sijoitukset
   Osuudet saman konsernin yrityksissä
   Osuudet omistusyhteysyrityksissä 144 093,75  144 093,75
   Muut osakkeet ja osuudet 1 631 074,84 1 775 168,59 1 685 077,31 1 829 171,06

VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus
   Aineet ja tarvikkeet  55 128,60  60 371,81

Lyhytaikaiset saamiset
   Myyntisaamiset 2 873 432,23  3 457 824,13
   Lainasaamiset 3 027,00  3 110,00
   Muut saamiset 60 087,84  60 087,84
   Siirtosaamiset 248 158,41 3 184 705,48 201 735,22 3 722 757,19

Rahat ja pankkisaamiset  8 014 399,03  5 908 853,59

Vastaavaa yhteensä  31 970 444,82  31 026 517,34

2024 lukuina | Toimitusjohtajalta | Poimintoja vuodelta 2024 | Liiketoiminnan esittely | Toimintakertomus | Tilintarkastuskertomus | Hallinto ja johto | Taloudelliset tiedot
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VSP VUOSIKERTOMUS 2024 TÄHÄN OSIO/TEEMAVSP VUOSIKERTOMUS 2024 TALOUDELLISET TIEDOT

Taloudelliset tiedot

TASE, VASTATTAVAA 31.12.2024 31.12.2023 
     
     
OMA PÄÄOMA     
Osakepääoma 1 032 240,00  1 032 240,00

Ylikurssirahasto 2 915 671,94  2 915 671,94

Muut rahastot
   Sijoitetun vapaan oman pääoman rahasto 1 767 212,23  1 767 212,23

Edellisten tilikausien voitto 14 115 937,03  14 003 295,23

Tilikauden voitto / tappio 96 396,23 19 927 457,43 508 722,80 20 227 142,20

TILINPÄÄTÖSSIIRTOJEN KERTYMÄ
Poistoero  8 052 393,20  6 876 110,36

VIERAS PÄÄOMA
Pitkäaikainen
   Muut velat  65 427,80  3 819,20

Lyhytaikainen
   Saadut ennakot 436 356,13  382 001,72
   Ostovelat 1 064 662,95  788 981,56 
   Muut velat 681 650,72  828 126,01 
   Siirtovelat 1 742 496,59 3 925 166,39 1 920 336,29 3 919 445,58

Vastattavaa yhteensä  31 970 444,82  31 026 517,34
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YHDISTÄVÄ TEKIJÄ.

RAHOITUSLASKELMA 1.1.–31.12.2024 1.1.–31.12.2023

   
Liiketoiminnan rahavirta
Voitto (tappio) ennen tilinpäätössiirtoja ja veroja 1 272 679,00 1 664 092,00
Oikaisut liikevoittoon
   Suunnitelman mukaiset poistot 1 896 883,00 1 830 461,00
   Aineellisten ja aineettomien  
   hyödykkeiden luovutusvoitot -272 513,00 -580 962,00
   Muut tuotot ja kulut, joihin ei liity maksua  -384 262,00
   Rahoitustuotot ja -kulut -262 110,00 -211 544,00
   Muut oikaisut -68 461,00 154 660,00

Rahavirta ennen käyttöpääoman muutosta 2 566 478,00 2 472 446,00

Käyttöpääoman muutos
   Lyhytaikaisten korottomien liikesaamisten  
   lisäys (-) / vähennys (+) 538 052,00 259 093,00
   Vaihto-omaisuuden lisäys (-) / vähennys (+) 5 243,00 40 541,00
   Lyhytaikaisten korottomien velkojen 
   lisäys/vähennys 83 673,00 90 151,00
Liiketoiminnan rahavirta ennen  
rahoituseriä ja veroja 3 193 446,00 2 862 230,00
Maksetut korot ja maksut muista  
liiketoiminnan rahoituskuluista -1 600,00 -1 133,00
Saadut korot liiketoiminnasta 213 740,00 94 602,00

Liiketoiminnan rahavirta 3 405 586,00 2 955 699,00

Rahoituslaskelma on laadittu epäsuoran menetelmän mukaisesti.

RAHOITUSLASKELMA 1.1.–31.12.2024 1.1.–31.12.2023

Investointien rahavirta
Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyödykkeisiin -3 046 600,00 -2 310 135,00
Aineellisten ja aineettomien hyödykkeiden luovutustulot 2 193 550,00 836 897,00
Investoinnit muihin sijoituksiin -207 000,00
Lainasaamisten takaisinmaksut  18 501,00
Luovutustulot muista sijoituksista 122 464,00 379 866,00
Saadut osingot investoinneista 49 970,00 118 075,00

Investointien rahavirta -887 616,00 -956 796,00

Rahoituksen rahavirta
Maksetut osingot ja muu voitonjako -412 425,00 -228 564,00

Rahoituksen rahavirta -412 425,00 -228 564,00

Rahavarojen muutos 2 105 546,00 1 770 340,00

Rahavarat tilikauden alussa 5 908 854,00 2 946 436,00

Tytäryhtiösulautumisessa siirtyneet rahavarat  1 192 078,00

Rahavarat tilikauden lopussa 8 014 399,00 5 908 854,00

2024 lukuina | Toimitusjohtajalta | Poimintoja vuodelta 2024 | Liiketoiminnan esittely | Toimintakertomus | Tilintarkastuskertomus | Hallinto ja johto | Taloudelliset tiedot
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VSP VUOSIKERTOMUS 2024

TILINPÄÄTÖKSEN LIITETIEDOT   
  
Pysyvien vastaavien arvostus
Yhtiön pysyvät vastaavat on merkitty taseeseen välittömään  
hankinta-arvoonsa vähennettynä suunnitelman mukaisilla poistoilla.

Vaihto-omaisuuden arvostus
Vaihto-omaisuus on merkitty taseeseen hankinta-arvoonsa.

Suunnitelman mukaiset poistoajat ovat seuraavat:

Aineettomat oikeudet 5 vuotta
Liikearvo 5 vuotta
Rakennukset ja rakennelmat 25 vuotta
Verkot ja keskuslaitteet 12 vuotta
Kuituverkot 30 vuotta
Koneet ja kalusto 3–5 vuotta

Rahoitusomaisuuden arvostus
Saamiset on arvostettu hankintamenoon.

TULOSLASKELMAN JA TASEEN LIITETIEDOT 2024 2023

Liiketoiminnan muut tuotot
Vuokratuotot 41 280,03 64 191,36
Luovutustuotot 224 628,16 569 999,85
Fuusiovoitto  562 440,46
Muut tuotot 159 386,59 60 434,05
 425 294,78 1 257 065,72

Henkilöstöä koskevat liitetiedot
Henkilöstön keskimääräinen lukumäärä tilikauden aikana

Toimihenkilöitä 71 64
Työntekijöitä 290 328
 361 392
Johdon palkat ja palkkiot
Hallituksen jäsenet 61 400,00 74 600,00
Hallintoneuvoston jäsenet 35 600,00 38 800,00
 97 000,00 113 400,00
Poistot ja arvonalentumiset
Liikearvo 53 400,00 12 000,00
Muut aineettomat hyödykkeet 93 929,56 94 869,61
Rakennukset 142 178,23 142 685,97
Verkostot ja keskuslaitteet 787 551,25 776 701,23
Koneet ja kalusto 819 824,00 804 204,19
 1 896 883,04 1 830 461,00

Liiketoiminnan muut kulut
Muut liiketoiminnan kulut 3 036 155,12 3 075 596,83

Tilintarkastajan palkkiot
Tilintarkastus 18 200,00 20 250,00

TALOUDELLISET TIEDOT

Taloudelliset tiedot
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AINEETTOMAT HYÖDYKKEET 2024 2023

Muut aineettomat hyödykkeet
Hankintameno 1.1. 3 729 597,91 3 688 862,18
Muutos 225 093,52 40 735,73
Hankintameno 31.12. 3 954 691,43 3 729 597,91

Kertyneet poistot ja arvonalennukset 1.1. 3 380 457,13 3 297 584,56
Vähennysten ja siirtojen kertyneet poistot  -23 997,04
Tilikauden poisto 147 329,56 106 869,61
Kertyneet poistot ja arvonal. 31.12. 3 527 786,69 3 380 457,13
Kirjanpitoarvo 31.12. 426 904,74 349 140,78

AINEELLISET HYÖDYKKEET
Maa-alueet
Hankintameno 1.1. 40 640,13 40 640,13
Muutos 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12. 40 640,13 40 640,13

Rakennukset ja rakennelmat
Hankintameno 1.1. 4 166 265,31 4 157 085,82
Muutos 2 279,09 9 179,49
Hankintameno 31.12.
 4 168 544,40 4 166 265,31
Kertyneet poistot ja arvonalennukset 1.1. 2 107 485,74 1 964 799,77
Tilikauden poisto 142 178,23 142 685,97
Kertyneet poistot ja arvonal. 31.12. 2 249 663,97 2 107 485,74
Kirjanpitoarvo 31.12. 1 918 880,43 2 058 779,57

Verkostot ja keskuslaitteet
Hankintameno 1.1. 31 657 983,46 29 492 756,82
Muutos 298 844,25 2 165 226,64
Hankintameno 31.12. 31 956 827,71 31 657 983,46

Kertyneet poistot ja arvonalennukset 1.1. 16 498 357,08 16 168 568,30
Vähennysten ja siirtojen kertyneet poistot -137 923,12 -446 912,45
Tilikauden poisto 787 551,25 776 701,23
Kertyneet poistot ja arvonal. 31.12. 17 147 985,21 16 498 357,08
Kirjanpitoarvo 31.12. 14 808 842,50 15 159 626,38

AINEELLISET HYÖDYKKEET 2024 2023

Koneet ja kalusto
Hankintameno 1.1. 13 947 663,23 13 415 981,35 
Muutos 650 178,80 531 681,88 
Hankintameno 31.12. 14 597 842,03 13 947 663,23 

Kertyneet poistot ja arvonalennukset 1.1. 12 050 486,40 11 288 419,21 
Vähennysten ja siirtojen kertyneet poistot -18 243,69 -42 137,00 
Tilikauden poisto 819 824,00 804 204,19 
Kertyneet poistot ja arvonal. 31.12. 12 852 066,71 12 050 486,40 
Kirjanpitoarvo 31.12. 1 745 775,32 1 897 176,83 

Sijoitukset
 Osakkuusyritykset Muut osakkeet ja osuudet 
Hankintameno 1.1. 144 093,75 1 685 077,31 
Lisäykset
Vähennykset  -54 002,47 
Siirrot erien välillä
Hankintameno 31.12. 144 093,75 1 631 074,84 

Omistukset muissa yrityksissä
Osakkuusyritykset  Yhtiön omistusosuus
VakkaCom Oy 49,00 %

Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset 2 873 432,23 3 457 824,13 
Lainasaamiset 3 027,00 3 110,00 
Muut saamiset 60 087,84 60 087,84 
Siirtosaamiset 248 158,41 201 735,22 

Yhteensä 3 184 705,48 3 722 757,19

2024 lukuina | Toimitusjohtajalta | Poimintoja vuodelta 2024 | Liiketoiminnan esittely | Toimintakertomus | Tilintarkastuskertomus | Hallinto ja johto | Taloudelliset tiedot
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VSP VUOSIKERTOMUS 2024 TALOUDELLISET TIEDOT

Taloudelliset tiedot

OMA PÄÄOMA 2024 2023

Osakepääoma 1.1. 1 032 240,00 1 032 240,00
Uusmerkintä 0,00 0,00
Osakepääoma 31.12. 1 032 240,00 1 032 240,00
Ylikurssirahasto 1.1. 2 915 671,94 2 915 671,94
Muutos 0,00 0,00
Ylikurssirahasto 31.12. 2 915 671,94 2 915 671,94
Sidottu oma pääoma yhteensä 3 947 911,94 3 947 911,94

Vapaa oma pääoma
Sijoitetun vapaan oman pääoman rahasto 1.1. 1 767 212,23 1 767 212,23
Muutos 0,00 0,00
Sijoitetun vapaan oman pääoman rahasto 31.12. 1 767 212,23 1 767 212,23

Voitto edellisiltä tilikausilta 1.1. 14 512 018,03 14 226 669,23
Osingonjako -403 326,00 -230 472,00
Vanhentuneet osingot 7 245,00 7 098,00
Voitto edellisiltä tilikausilta 31.12. 14 115 937,03 14 003 295,23
Tilikauden voitto / tappio 96 396,23 508 722,80
Vapaa oma pääoma yhteensä 15 979 545,49 16 279 230,26
Oma pääoma yhteensä 19 927 457,43 20 227 142,20

Vuosituloksen käyttäminen: Vakka-Suomen Puhelin Oy:n jakokelpoiset varat tilinpäätöksessä ovat  
15 979 545,49 euroa, josta tilikauden tulos on 96 396,23 euroa. Hallitus esittää varsinaiselle yhtiökokoukselle, 
että yhtiö jakaa vuodelta 2024 osinkoa 7,00 euroa osakkeelta eli yhteensä 403 326,00 euroa.

Jakokelpoinen vapaa oma pääoma, laskelma jakokelpoisesta omasta pääomasta

Voitto edellisiltä tilikausilta 14 115 937,03 14 003 295,23
Tilikauden voitto / tappio 96 396,23 508 722,80
Sijoitetun vapaan pääoman rahasto 1 767 212,23 1 767 212,23
 15 979 545,49 16 279 230,26
Tilinpäätössiirtojen kertymä
Kertynyt poistoero 1.1. 6 876 110,36 5 720 740,80
Muutos 1 176 282,84 1 155 369,56
Kirjanpitoarvo 31.12. 8 052 393,20 6 876 110,36

 2024 2023

Pitkäaikaiset velat
Muut pitkäaikaiset velat 65 427,80 3 819,20
Yhteensä 65 427,80 3 819,20

Lyhytaikaiset velat
Saadut ennakot 436 356,13 382 001,72
Ostovelat 1 064 662,95 788 981,56
Muut velat 681 650,72 828 126,01
Siirtovelat 1 742 496,59 1 920 336,29
Yhteensä 3 925 166,39 3 919 445,58

Laskennalliset verovelat, joita ei ole kirjattu tuloslaskelmaan ja taseeseen
Tilinpäätössiirroista 1 610 478,64 1 375 222,07

VAKUUDET JA VASTUUSITOUMUKSET
Annetut vakuudet, vastuusitoumukset ja muut vastuut
Velat, joiden vakuudeksi on annettu yrityskiinnityksiä

Yrityskiinnitykset 168 187,90 168 187,90

Eläkevastuut: Yhtiön eläkevastuut on vakuutettu ulkopuolisissa  eläkevakuutusyhtiöissä.

Leasingsopimuksista maksettavat määrät:
Seuraavalla tilikaudella maksettavat 85 387,57 59 775,03
Myöhemmin maksettavat 59 044,58 79 209,16
 144 432,15 138 984,19

Muut vastuusitoumukset: Vuokrasopimuksista aiheutuvat vuokravastuut 
31.12.2024 tilinpäätöksessä yhteensä 731 484,48 euroa:
Seuraavalla tilikaudella maksettavat 280 978,80 308 321,78
Myöhemmin maksettavat 450 505,68 689 996,00
 731 484,48 998 317,78

Arvonlisäveron palautusvastuu: Yhtiö on velvollinen tarkistamaan vuonna 2022 valmistuneesta kiinteistö- 
investoinnista tekemiään arvonlisäverovähennyksiä, jos kiinteistön verollinen käyttö vähenee tarkistuskauden 
aikana. Vastuun enimmäismäärä on 134 576,92 euroa ja viimeinen tarkistusvuosi on 2031.
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TOIMINTAKERTOMUKSEN JA 
TILINPÄÄTÖKSEN ALLEKIRJOITUKSET

Uudessakaupungissa 25. helmikuuta 2025

Harri Putro Hallituksen puheenjohtaja
Ilpo Korhonen Hallituksen varapuheenjohtaja
Olli Haijanen Hallituksen jäsen
Erkka Jäsperlä Hallituksen jäsen
Jyrki Nurmi Hallituksen jäsen 
Kristiina Teerimaa Hallituksen jäsen
Simo Rosendahl Toimitusjohtaja
 
Tilinpäätösmerkintä
 
Suoritetusta tilintarkastuksesta  
on tänään annettu kertomus. 

Porissa 26. helmikuuta 2025
 
Elinkaari Oy 
Anne Hakala, KH

LUETTELO KIRJANPITOKIRJOISTA  
JA TOSITTEIDEN LAJEISTA SEKÄ SÄILYTYSTAVOISTA

Pääkirja Sähköisessä muodossa
Päiväkirja Sähköisessä muodossa
Tilinpäätös Sähköisessä muodossa / paperilla
Tase-erittelyt Sähköisessä muodossa / paperilla
Pankkitositteet Sähköisessä muodossa / paperilla
Ostolaskut Sähköisessä muodossa
Myyntilaskut Sähköisessä muodossa
Muistiotositteet Sähköisessä muodossa / paperilla
Palkkakirjanpito tositteineen Sähköisessä muodossa
Liitetietotositteet Sähköisessä muodossa
Ostoreskontraerittelyt Sähköisessä muodossa
Myyntireskontraerittelyt Sähköisessä muodossa
Käyttöomaisuuskirjanpidon erittelyt Sähköisessä muodossa
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Vuosikertomus 2024

Vakka-Suomen Puhelin Oy
p. 02 84 541
www.vsp.fi

http://www.vsp.fi

